Пословне комуникације

· испитна питања -

1. Комуникација – размена значења међу људима

2. Симболичка интеракција и питање стварности

3. Комуникације: елементи, особине и процес

4. Модели моралних начела у тржишном добу

5. Пословна етика – најважнији аспект пословног комуницирања

6. Вербална и невербална комуникација

7. Извори невербалног комуницирања

8. Невербални канали: језик тела, израз лица, глас

9. Невербални канали: употреба простора, приватно окружење, физичке особине и артефакти

10. Невербални канали: естетика, осветљење, боје, употреба времена

11. Интерперсонално комуницирање

12. Појам свести о себи

13. Димензије интерперсоналних комуникација

14. Право на информисање, јавност и јавно мњење

15. Улога интерперсоналног комуницирања на креирање јавног мњења

16. Интелигенција и интерперсонална комуникација

17. Моћ и масовна комуникација
18. Масовна комуникација – имитација личног приступа

19. Разлике између масовне и интерперсоналне комуникације

20. Представљање

21. Концепт убеђивања

22. Реторика и убеђивање

23. Пропаганда

24. Конструисање публике

25. Комуникација – проблем сукоба

26. Синергија и сукоб

27. Избегавање сукоба

28. Прилагођавање сукобу

29. Разрешавање сукоба – комуникацијски контекст: такмичарски модел, модел сарадње и мдел компромиса

30. Самоуверени приступ сукобу

31. Преговарачка вештина

32. Преговарачки стилови: оријентација нагодбе, Оријентација губитника према губитнику, оријентација компромиса, оријентација добитника према добитнику

33. Процедура одлучивања
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