UDK: 33

T @ ISSN 2217-5458
e | FIMEK

FAKULTET ZA EKONOMUU | INZENJERSKI MENADZMENT U NOVOM SADU

Ekonomija
teorija 1 praksa

Economics
T'heory and Practice

GODINAXIIl « BROJ IV « NOVISAD, 2020.




IZDAJE:

ksa

Cvecarska 2, 21000 Novi Sad
tel./faks: 021/400-484, 469-513
redakcija@fimek.edu.rs

UNIVERZITET PRIVREDNA AKADEMIJA U NOVOM SADU
FAKULTET ZA EKONOMIJU | INZENJERSKI MENADZMENT U NOVOM SADU

reoryja i pra

LpIVAT pUp (103G [ — SOTWOUOIH

Ekonomija

(IP - Katanorusauuja y nybnukaumju
bubnuoteka Matuue cpncke, Hosun Cap

33

EKONOMIJA : teorija i praksa = Economics : theory and practice / glavni
urednik Dragan Solesa. — God. 4, br. 3 (2011)— . — Novi Sad : Univerzitet
Privredna akademija u Novom Sadu, Fakultet za ekonomiju i inZenjerski
menadzment u Novom Sadu, 2011-. — 23 m

Nastavak publikacije: Zbornik radova = ISSN 1820—9165. — Tromesecno.
ISSN 2217-5458 = Ekonomija

COBISS.SR-1D 262822663

Glavni urednik
Dragan Solesa

Sekretar redakcije
Marija Sudar

Lektor i korektor za srpski jezik
Marija Sudar

Lektor i korektor za engleski jezik
Kristina Mari¢

Tehnicka realizacija i Stampa
Stamparija FELJTON, Novi Sad

Tiraz
100

Casopis "Ekonomija - teorija i praksa je kategorizovan kao istaknuti nacionalni ¢asopis za drustvene nauke — ekonomija i

organizacione nauke - M51

(http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2020/12/Kategorizacija-naucnih-casopisa-2020.pdf


http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2018/05/2017.pdf)
http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2018/05/2017.pdf)
mailto:redakcija@fimek.edu.rs
mailto:redakcija@fimek.edu.rs

lzdavacki savet:

Prof. dr Marko Cari¢, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,

Pravni fakultet za privredu i pravosude u Novom Sadu, Novi Sad

Prof. dr Marijana Cari¢, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,
Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment u Novom Sadu, Novi Sad
Prof. dr Dragan Solesa, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,
Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadzment u Novom Sadu, Novi Sad
Prof. dr Nikola Gradojevi¢, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,
Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment u Novom Sadu, Novi Sad
Prof. dr Tomislav Brzakovic, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,
Fakultet za primenjeni menadZment, ekonomiju i finansije u Beogradu, Beograd
Prof. dr Marko Ivanis, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,
Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment u Novom Sadu, Novi Sad
Prof. dr Nikola Curéi¢, Institut za ekonomiku poljoprivrede Beograd, Beograd
Prof. dr Radivoj Prodanovi¢, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,
Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment u Novom Sadu, Novi Sad

Redakcijski odbor:

1. Prof. dr Dragan Solesa, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,

Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment u Novom Sadu, Novi Sad

2. Prof. dr Marko Ivanis, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,

Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadzment u Novom Sadu, Novi Sad

3. Assist. Prof. Daniele Cavicchioli, Ph.D., State University of Milan,

Department of Environmental Science, Milano, Italy

4. Prof. dr Radovan Vladisavljevi¢, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,

Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadzment u Novom Sadu, Novi Sad

5. Drsc Goran Buturac, znanstveni savjetnik, Ekonomski institut, Zagreb, Hrvatska
6. Prof. dr Maja Ciri¢, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,

Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadzment u Novom Sadu, Novi Sad

7. Prof. dr Radmilo Pesic, Univerzitet u Beogradu, Poljoprivredni fakultet, Beograd
8. Prof. dr Radivoj Prodanovic, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,

Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment u Novom Sadu, Novi Sad

9. Prof. dr Miodrag Brzakovi¢, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,

Fakultet za primenjeni menadZment, ekonomiju i finansije, Beograd

10. Prof. dr Svetlana Ignjatijevic, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,

Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZzment u Novom Sadu, Novi Sad

11. Doc. dr Ivana Brkic, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu, Fakultet

za ekonomiju i inZenjerski menadZment u Novom Sadu, Novi Sad

12. Doc. dr Jovana Gardasevic, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu,

Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadzment u Novom Sadu, Novi Sad

d 1 v/1409;

DSl

elrtuouo

H

Theory and Practice

mics —

Econo



M Sadrzaj|Contents

Tot Savi¢ Tijana, Tot Vilmo3

(OSOBENOSTI RAZVOJA LJUDSKIH RESURSA U ORGANIZACIJAMA CENTRALNE SRBIJE

Tot Savic Tijana, Tot Vilmo$

PERTICULARITY OF HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT IN BUSINESS ENTITIES IN CENTRAL SERBIA 1-17

Ignjatijevi¢ Svetlana, Vassileva Antoaneta, Tasic¢ Svetlana, Avakumovic Jelena,

Beslin Feruh Marija

[ZAZOVI RAZVOJA PREHRAMBENE INDUSTRIJE BUGARSKE U KONTEKSTU EVROPSKIH INTEGRACIJA

Ignjatijevic Svetlana, Vassileva Antoaneta, Tasi¢ Svetlana, Avakumovic Jelena,

Beslin Feruh Marija

CHALLENGES OF DEVELOPMENT OF THE PROCESSED FOOD INDUSTRY OF BULGARIA IN THE CONTEXT

OF EUROPEAN INTEGRATION 18-37
. PREGLEDNIRADOVI

Simovi¢ Vladimir, Varga Matija, Solesa Dragan

ANALYSIS OF POSSIBLE ADVANTAGES AND CONSTRAINTS OF ERP SYSTEMS

Simovi¢ Vladimir, Varga Matija, Solesa Dragan

ANALIZA MOGUCIH PREDNOSTI | OGRANICENJA ERP SISTEMA 41-56

Podovac Milena, Milicevi¢ Snezana, Dordevic Natasa

RESIDENTS' SATISFACTION TOWARDS TOURISM EVENTS: A STUDY OF MUSIC FESTIVAL LOVEFEST,

VRNJACKA BANJA

Podovac Milena, Milicevi¢ SneZzana, Dordevic Natasa

ZADOVOLJSTVO STANOVNIKA TURISTICKIM DOGADAJIMA: STUDIJA MUZICKOG FESTIVALA LOVEFEST,
VRNJACKA BANJA 57-76
Kalac Becir, Zukorli¢ Elfic Elma, Becirovi¢ Suad, Ujkanovic Enis

INOVATIVNI MENADZMENT - BAZICNA ODREDENJA

Kalac Becir, Zukorlic Elfic Elma, Becirovi¢ Suad, Ujkanovic Enis

INOVATIVE MANAGEMENT: BASIC DEFINITIONS 77-96
. STRUCNIRAD

Gardasevic Jovana, Lalovic Pavle, Fimi¢ Nikola

ZNACAJ UPOTREBE DRUSTVENE MREZE INSTAGRAM U RAZVOJU ZENSKOG PREDUZETNISTVA

Gardasevic Jovana, Fimic¢ Nikola, Lalovi¢ Pavle

THE IMPORTANCE OF USING THE SOCIAL NETWORK INSTAGRAM IN THE DEVELOPMENT OF WOMEN'S
ENTREPRENEURSHIP 99-113




ORIGINALNI NAUCNI RADOVI






UDK: 005.96(497.11) | DOI: 10.5937/etp2004001T EKONOMIJA
Datum prijema rada: 21.1.2021. TEORIJA | PRAKSA
Datum korekcije rada: 4.2.2021.

Datum prihvatanja rada: 8.2.2021.

ORIGINALNI NAUCNI RAD

Godina Xlll - broj 4
str. 1-17

OSOBENOSTI RAZVOJA LJUDSKIH RESURSA U
ORGANIZACIJAMA CENTRALNE SRBLJE

Tot Savi¢ Tijana !
Tot Vilmos

SaZetak: U okviru rada autori su imali za cilj da istraze 0sobenosti
razvoja ljudskih resursa u organizacijama Centralne Srbije. Polazna
osnova rada formulisana kao hipoteza jeste da se pojavljuje statisticki
znacajna veza koja ukazuje na primenu odredenih aktivnosti razvoja
ljudskih resursa, sto je rezultatima istraZivanja i potvrdeno. Na bazi
polaznih premisa rada, proizilazi i cilj da se definisu nedostaci vezani
za razvoj ljudskih resursa u ispitivanim organizacijama. U
istrazivanju je ucestvovalo 127 ispitanika zaposlenih na tri nivoa
menad:zmenta u 86 organizacija Centralne Srbije. Rezultati
istrazivanja, izmedu ostalog, ukazuju na nedostatke u procesu razvoja
ljudskih resursa koji predstavijaju osnovu za njegovo unapredenje
kako bi ostvario svoju osnovnu funkciju — a to je doprinos sticanju
konkurentske prednosti.

Kljuéne redi: razvoj ljudskih resursa / obuka i obrazovanje ljudskih
resursa / Centralna Srbija.
uvoD

Koncept razvoja obrazovanja na nivou celokupnog drustva jedan je od
kljunih faktora na osnovu kojih se procenjuje konkurentnost jedne

1 Fakultet za menadZment, NjegoSeva 1a, 21205 Sremski Karlovci, e-mail: tijanastot@gmail.com
2 Fakultet za informacione tehnologije i inZenjerstvo, Jurija Gagarina 149a, 11 000 Beograd,
e-mail:tot.vilmos@gmail.com
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drzave, stepen njene razvijenosti, vrednost njenog ljudskog kapitala, kao
i kvalitet Zivota. Investicije i promene obrazovnih sistema, kako bi
odgovarale potrebama druStva i strategiji razvoja, postaju kljucni
pokazatelj razumevanja onoga Sto se deSava u savremenom okruZenju.
Koncept razvoja obrazovanja na nivou drZave, organizacija i pojedinaca
postaje jedan od osnovnih preduslova za postizanje konkurentnosti u
ekonomiji zasnovanoj na znanju (Paauwe, ], 2004). Definisanje
nacionalne strategije obrazovanja postaje preduslov konkurentnosti
privrede i podrazumeva stvaranje Kkulture ucenja, prilagodavanje
obrazovnih sistema, definisanje kvalifikacionog okvira za privredne
grane, regione a samim time i pojedince. Uzimajuci u obzir da tre¢inu
svog Zivotnog veka pojedinci provode u organizacijama, koje su osnovni
pokreta¢ razvoja jednog drustva, one nakon formalnog sistema
obrazovanja pojedinaca na nivou drzave, preuzimaju ulogu u njihovom
daljem razvoju. Shodno tome, savremene organizacije sve viSe svojih
resursa posvecuju obrazovanju i stalnom obucavanju zaposlenih.

Jedan od glavnih razloga zaostajanja i gubljenja trziSnog udela americkih
preduzeca za japanskim preduzec¢ima je nedovoljno ulaganje u razvoj i
obrazovanje zaposlenih. Navodi se da americke organizacije na
obrazovanje trose 2.600 dolara po zaposlenom u toku godine, dok
japanska preduzeca trose 6.500 dolara (Dessler, G., 2007) U poslednjih
pet godina ulaganje u obrazovanje postaje imperativ za sve drzave i
organizacije. Pravilo uspe$nih kompanija postaje da zaposleni godisnje
moraju provesti odredeno vreme u ucionici.

Kompanija Huawei trazi sa svaki zaposleni 5% svakog radnog dana
utroSi na obrazovanje. Ona svojim zaposlenima nudi 40 sati obrazovanja
godiSnje i planira da to vreme poveca tri puta u naredne dve godine.
Takode, imaju tatno definisano vreme i program obuke za svaku
profesiju u organizaciji koje su neophodne kako bi zaposleni zadrZzali
znanje i vrednost za organizaciju i drustvo na istom nivou, odnosno kako
bi sprecili zastarevanje znanja (Colakoglu S., Lepak P.D.,2006).

Navedeni podaci ukazuju da danasSnje organizacije postaju Kkljucne
obrazovne ustanove. Dakle, organizacije postaju mesta gde se stalno uci,
obrazuje i razvija tj. najvaZzniju investiciju u budu¢nost neke zemlje
predstavlja obrazovanje. Kako je razvoj ljudskih resursa proces c¢ija je
osnovna svrha obrazovanje zaposlenih, autori su se u radu bavili
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ispitivanjem njegovih specificnosti u organizacijama Centralne Srbije sa
ciljem utvrdivanja njegovih nedostataka i definisanja mera za
unapredenje.

1. TEORIJSKA RAZMATRANJA | PREGLED LITERATURE
1.1. EVOLUCIJA OBLASTI RAZVOJA LJUDSKIH RESURSA

Poslovanje organizacija predmet je istraZivanja brojnih oblasti godinama
unazad. Od pojave nau¢nog menadZzmenta Frederica W. Taylora (1911),
organizacije rada, sociologije i psihologije rada i dr., teoreticari i
prakticari svoj fokus istrazivanja usmerili su na povecanje efikasnosti,
produktivnosti i u¢inka organizacija. OkruZenje u kome su organizacije u
tom periodu poslovale karakteriSe nizak stepen promena Sto je fokus
istrazivaca, prvenstveno iz oblasti menadZmenta, usmerilo Kka
identifikovanju klju¢nih faktora koji uticu na poslovanje organizacija a
shodno tome i kreiranju modela i alata koji obezbeduju Sto visi stepen
eksploatacije materijalnih resursa. Razvoj i primena novih alata i metoda
poslovanja omogucavala je organizacijama tokom niza godina sticanje
konkurentske prednosti. Medutim, tokom osamdesetih godina proslog
veka promene u okruZenju su postale intenzivnije. Razvoj tehnologije,
globalizacija, uticaj informacione tehnologije, demografska kretanja i dr.,
uticale su na poslovanje organizacija u smislu kreiranja nacina i metoda
koje ¢e im omoguciti Sto brZe prilagodavanje novonastalim uslovima.
Upravo u tom periodu, napredak u oblastima ljudskih resursa,
upravljanja nevidljivom imovinom, upravljanja znanjem, koncept
doZivotnog ucenja itd., ukazali su na znacaj upravljanja nematerijalnim
resursima u organizacijama i na njihov ocigledan uticaj u povecanju
ucinka a samim tim i konkurentnosti na trzistu.

MenadZment ljudskih resursa se definiSe kao oblast nauke koja se
sistematski bavi svim pitanjima vezanim za upravljanje zaposlenima u
organizacijama od ulaska pojedinca u organizaciju pa sve do kraja
zivotnog ciklusa zaposlenosti (Tyson, S., 2015). Kao posebna naucna
oblast, koja za glavni fokus ima povecanje uc¢inka zaposlenih kreiranjem
procesa koji omogucavaju vece zadovoljstvo poslom, viSu motivaciju i
visi stepen povezanosti sa organizacijom razvija se pod uticajem brojnih
promena u ekonomiji, intenzivnijoj konkurenciji i informacionim
tehnologijama, razvijala se paralelno sa menadZmentom ljudskih resursa
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i danas se posmatra kao njen sastavni deo i klju¢ni element u sticanju
bolje pozicije na trziStu (Parry, E., Tyson, S., 2014).

Kadrovski menadZzment, kao posebna funkcija, koja se prva bavila
pitanjima zaposlenih, formalno se pojavio krajem XIX veka i predstavlja
prvu funkciju koja se bavila upravljanjem zaposlenima u organizacijama.
U organizacionom smislu funkciju dizajnira Frederik W. Taylor, 1885.
godine, kreiranjem brojnih tehnika koje su uticale na poboljsanje ucinka i
efikasnosti. Glavni cilj ove funkcije je podrazumevao unapredenje
procesa rada, ali ne i brigu o zaposlenom (Parry, E., Tyson, S., 2014).
Tokom vremena, prvenstveno pod uticajem industrijske revolucije,
aktivnosti kadrovske funkcije su se razvijale od kreiranja
sistematizovanih podataka o zaposlenima, definisanja plata,
omogucavanja zdravstvenog osiguranja, dizajniranja poslova, testiranja
zaposlenih, pa do planiranja radne snage u skladu sa potrebama. Razvoj
ljudskih resursa kao element kadrovske funkcije se odnosio na aktivnosti
obuke zaposlenih za poboljSanje znanja, veStina i sposobnosti u
trenutnom obavljanju posla sa ciljem poboljsanja produktivnosti. lako je
kadrovski menadZment imao isklju¢ivo administrativnu ulogu u
upravljanju zaposlenima i njegov osnovni cilj bio usmeren na povecanje
produktivnosti ipak je ostvario svoj doprinos, prvenstveno u definisanju
osnovnih aktivnosti za upravljanje zaposlenima u organizaciji.

Tokom osamdesetih godina proslog veka, promene u nivou obrazovanja
zaposlenih, njihovih vrednosti i oCekivanja kao i brojna restrukturiranja
organizacija pod uticajem sporijeg trZziSnog rasta i povecane
konkurencije uticale su na promenu uloge kadrovskog menadZzmenta u
organizacijama. Fokus upravljanja zaposlenima pomera se sa
posmatranja zaposlenih kao troSka ka posmatranju zaposlenih kao
resursa organizacije. Kako bi u organizacijama funkcija kadrovskog
menadZzmenta zaista dobila na znacaju i kako bi se ukazalo na njenu novu
ulogu u doprinosu povecanja i individualnog i organizacionog ucinka
menja se i njen naziv u menadZment ljudskih resursa. U odnosu na
kadrovski menadZzment, funkcija menadZmenta ljudskih resursa
usmerena je na kreiranje procesa i aktivnosti koji omogucavaju Sto visi
stepen razvoja potencijala ljudskih resursa i njihovo uskladivanje sa
ciljevima i strategijama organizacije. Tokom ove faze najvece
unapredenje u okviru same oblasti predstavlja definisanje i kreiranje
procesa i aktivnosti koji su se bavili analizom rada, planiranjem radne
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snage, obezbedivanjem resursa, uvodenjem zaposlenih u posao,
njihovom obukom i obrazovanjem, sistemima procene rezultata rada,
napredovanjima, kompenzacijama, motivacijom, upravljanjem
uspesSnosS¢u, odnosa sa zaposlenima i njihovom uskladivanju sa
strategijom i ciljevima organizacije, ¢ime se sama funkcija u okviru
organizacije postavlja kao ravnopravan partner u strategijskom
upravljanju. Takode, u menadZzmentu ljudskih resursa dalja istrazivanja
bila su usmerena na ispitivanje uticaja svakog od navedenih elemenata
na ucinak, kako pojedinaca tako i organizacije kao celine, Sto je dalje
imalo za rezultat izdvajanje brojnih aktivnosti koje doprinose
konkurentnosti. Razvoj ljudskih resursa tokom ovog perioda posebno
dobija na znacaju i karakteriSe ga detaljno osmisljavanje celokupnog
procesa razvoja zaposlenih i njegovih aktivnosti kao i istrazivanje
njihovog uticaja na ucinak kako pojedinaca tako i organizacije.

Intenzivna informatizacija drustva, restrukturiranja organizacija, smanjenje
upravljackih nivoa, nove forme zaposljavanja, promene nacina i sadrzaja
rada inicirale su dalji razvoj oblasti ali i same funkcije u organizaciji u
strategijski menadZment ljudskih resursa. Istrazivanja tokom prethodne
faze omogucila su u razvoj i ispitivanje uticaja mnogobrojnih procesa unutar
organizacije sa ciljem unapredenja ucinka zaposlenih dok se benefiti nove
razvojne faze ogledaju u odabiru odgovaraju¢ih procesa usaglasenih sa
strategijskim potrebama koji imaju za cilj jaCanje ljudskog kapitala
(Bahtijarevi¢ Siber, F., 2014). Razvoj ljudskih resursa tokom ovog perioda,
takode, karakteriSe prebacivanje teZiSta sa operativne na strategijsku
perspektivu, odnosno paznja se usmerava ka razvoju ukupnih potencijala
zaposlenih sa ciljem njihovog usaglasavanja strategijskim potrebama
organizacije. U sprovodenju u delo strategijskog menadZzmenta ljudskih
resursa uloga razvoja zaposlenih se, u okviru svih definisanih modela i
pristupa, prepoznaje kao klju¢ni proces. Neki autori (Purcell, ], Kinnie, N,,
Hutchinson, S., 2003; Wright, P., Dunford, B., Snell, S.A,2001) su toliko
uvereni u doprinos ovog procesa da razvoj ljudskih resursa predlazu kao
osnovnu strategiju organizacija koja ¢e rezultirati boljim ucdinkom i
povecanjem konkurentnosti jer zaposlene posmatraju kao jedini resurs koji
svojim primenjenim znanjem i kreativno$¢u mozZe da utice na unapredenje
posla, procesa, ucinka i konkurentske prednosti.

Razvoj ljudskih resursa je od obuka radnika preko definisanja
celokupnog procesa obrazovanja do planova razvoja ljudskih resursa na
nivou cele organizacije u danasSnjem poslovnom oKkruZenju, postaje
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funkcija koja odreduje konkurentnost jedne organizacije (Bates, S., 2001,
Wang, R, 2011)

OBLAST RAZVOJA LJUDSKIH RESURSA

Posmatrana kao oblast, evoluirala je od obuka zaposlenih sa primarnim
ciljem povecanja produktivnosti, preko definisanja i kreiranja elemenata
procesa sa ciljem uskladivanja sa strategijom, do programa razvoja
zaposlenih koji ima strategijski karakter ili se posmatra kao posebna
strategija na nivou organizacije (Swanson, A. R, 2011) Razvoj ljudskih
resursa predstavlja kontinuirani proces razvoja veStina, znanja i
sposobnosti zaposlenih implementacijom odgovaraju¢ih programa
organizacionog razvoja, kao i obukama i obrazovanjem na nivou
pojedinca sa ciljem pripreme zaposlenih za buduce poslove i poboljSanja
ucinka organizacije (Swanson, A. R,, i dr., 2011). Kako bi na najbolji nacin
pojasnili i razumeli koncept razvoja ljudskih resursa neophodno je
prvenstveno pojasniti njegova tri osnovna elementa koja podrazumevaju
individualni razvoj, razvoj karijere i organizacioni razvoj (Swanson, A. R,,
Holton, E. F., 2001).

Kako se koncept posla tokom godina menjao pod uticajem brojnih
promena, zaposleni su bili suoceni sa sve vecom potrebom kontinuiranog
usavrSavanja. Individualni razvoj zaposlenih, kao prvi element, tokom
vremena dobio je na znacaju od pogleda na obuku i obrazovanje kao
obaveznog uslova za obavljanje posla do pogleda na obuku i obrazovanje
kao uslova za napredovanje i povecanje sopstvene konkurentske pozicije
na trziStu rada (Seig, A., 2012). Nekada su zaposleni u istim
organizacijama provodili celokupan radni vek dok je danas prosecan
radni vek pojedinaca u organizaciji 7 godina (Seig, A., 2012). Razvoj
karijere, kao drugi element, postaje sve znacajniji kako iz ugla individue
tako i iz ugla organizacija. Iz ugla pojedinca moguénosti razvoja karijere
u okviru jedne organizacije omogucavaju poboljSanje veStina, znanja i
sposobnosti, samim tim i napredovanje, moguc¢nosti za povecanjem plate,
boljeg statusa, zadovoljstva poslom i oseajem postignuca (Bahtijarevi¢
Siber, F., 2014). Sa aspekta organizacije, upravljanje Karijerom
zaposlenih omogucéava uskladivanje organizacionih i pojedinacnih
interesa Sto za posledicu ima viSu motivisanost zaposlenih, vecu
posvecenost, viSe zadovoljstvo poslom i identifikaciju sa organizacijom a
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samim time i veéu konkurentnost (Bahtijarevi¢ Siber, F., 2014).
Organizacioni razvoj, kao tre¢i element, odnosi se na sistematizovani
proces koji je uskladen sa strategijskim potrebama. Potreba za
kreiranjem procesa na nivou cele organizacije nastala je kao posledica
neuskladenosti izmedu stvarnih veStina koje zaposleni poseduje i onih
veStina koje se odnose na zahteve posla koja predstavljaju osnovnu
prepreku u daljem razvoju organizacije i sticanju konkurentske
prednosti. Istrazivanje nekoliko hiljada ameri¢ckih kompanija jo$
devedesetih godina proSlog veka ukazalo je da organizacije imaju
ozbiljne gubitke zbog neodgovarajucih vestina zaposlenih u unapredenju
postojece i razvijanju buduce tehnologije proizvodnje, tesko¢a u ucenju
novih vesStina, nemogucnosti unapredenja proizvoda i kreiranja novih
proizvodnih linija (Hendry, C., Pettigrew, A., 1995) Ovo istrazivanje je
takode pokazalo da se =zaposleni veoma teSko prilagodavaju
promenljivom radnom okruZenju, da imaju neadekvatnu pisanu i
govornu poslovnu komunikaciju, nedostatak organizacionih i liderskih
veStina, veStina pregovaranja, nemogucénost postavljanja prioriteta u
radu kao i sposobnosti za definisanje sopstvenih pravaca razvoja. Sve
navedeno iniciralo je potrebu za kreiranjem procesa kontinuiranog
nadgledanja i poboljSavanja znanja zaposlenih u organizaciji. Autori su u
radu fokus istraZivanja orijentisali na primenu aktivnosti razvoja
ljudskih resursa kako bi definisali specificnosti samog procesa u
organizaciji i dobili uvid u njegove karakteristike kao i moguce pravce
unapredenja.

PROCES RAZVOJA LJUDSKIH RESURSA

Prema autoru Kirkpatrick, D., (1994) osnovni elementi procesa razvoja
ljudskih resursa su:

Pregled obrazovnih potreba - $to podrazumeva definisanje postojecih i
predvidenih znanja, veStina i sposobnosti zaposlenih radi utvrdivanja
jaza i kreiranja strategije obuke i obrazovanja koja ¢e omoguditi
efikasnije obavljanje posla i realizaciju organizacionih ciljeva. Kako bi se
na odgovaraju¢i nacin definisale obrazovne potrebe organizacije
sprovodi se procena na nivou cele organizacije, proucavanje osnovnih
elemenata poslova i procena pojedinaca koji obavljaju poslove. Procena
obrazovnih potreba na nivou organizacije podrazumeva definisanje
okvira i ciljeva programa za prevazilaZenje gapa izmedu raspoloZivih i
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predvidenih znanja i veStina zaposlenih koje su potrebne radi daljeg
razvoja organizacije. Prouc¢avanje osnovnih elemenata posla u strucnoj
literaturi poznato pod nazivom analiza posla i podrazumeva prikupljanje
i dokumentovanje svih relevantnih informacija o poslovima koje kasnije
sluZe kao osnova u svim procesima vezanim za upravljanje zaposlenima
u organizacijama a narocito u njihovom daljem razvoju (Siddique, M. C.,
2004). Analiza pojedinca podrazumeva procenu raspolozivih i potrebnih
individualnih obrazovnih potreba jer promene u okruzZenju konstantno
uticu na promene radnih zahteva.

Utvrdivanje ciljeva obrazovanja podrazumeva definisanje programa
obrazovanja zaposlenih, kao i kriterijuma za evaluaciju njihovog
doprinosa realizaciji organizacione strategije. Postoje dve kategorije
ciljeva koje je neophodno definisati (Katz, H., i dr., 1997). Prva grupa
cilieva odnosi se na prilagodavanje, unapredenje i dalji razvoj vestina
zaposlenih ili reSavanje nekih specifi¢nih organizacionih problema, dok
se druga grupa ciljeva obrazovanja odnosi na na unapredenje odnosa sa
potrosaCima, promenu stavova zaposlenih, bolje veStine timskog rada,
unapredenje vestina liderstva, poboljSanje poslovne komunikacije itd.
Kreiranje strukture i kurikuluma obrazovanja, koji odgovaraju potrebama
organizacije, zahtevaju potpunu usaglaSenost sa definisanim potrebama i
ciljevima obrazovanja. Potrebe se mogu odnositi na osposobljavanje
zaposlenih za trenutno obavljanje posla, na unapredenje znanja i veStina
radi obavljanja sloZenijih poslova, na razvoj Kkarijere pojedinaca radi
kreiranja prohodnosti u organizaciji i obezbedivanje razvoja sopstvenim
ljudskim resursima i na pripremu za buduce razvojne potrebe
organizacije. Za svaki nivo navedenih obrazovnih potreba kreiraju se
razli¢iti kurikulumi koje prati specifican sadrzaj. Definisanje obrazovnih
potreba u organizaciji pokazuju sveobuhvatnost neophodnog znanja dok
sadrzaj obrazovanja pokazuje koje veStine i znanja je neophodno
unaprediti. U zavisnosti od obrazovnih potreba definiSu se i posebni
kurikulumi, kao i nacini njihove realizacije. Organizacijama su na
raspolaganju dve vrste obrazovnih programa. Primena jednih programa
moZe se realizovati na radnom mestu dok se drugi programi mogu
realizovati van radnog mesta.

Izbor metoda i tehnika obrazovanja, ukoliko nisu usaglaSeni sa ciljevima i
kurikulumima obrazovanja, nece obezbediti ostvarenje Zeljenih ciljeva.
Sve one aktivnosti u poboljSanju znanja i vestina koje se mogu realizovati
unutar organizacije, kao Sto su individualna instruktaZza, zamena poslova
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izmedu zaposlenih na istom hijerarhijskom nivou, strucna i studentska
praksa, pripravnicki staz, mentorstvo posmatraju se kao metode
obrazovanja unutar organizacije tj. na samom radnom mestu, dok se
razni specijalizovani kursevi, obuke i seminari posmatraju kao metode
obrazovanja izvan radnog mesta. Prema autoru Murphy, W. M, (2011)
odgovaraju¢a metoda mora da rezultira viSom motivacijom zaposlenih za
unapredenje rada, prilagodavanjem jasno definisanim problemima i
mogucnos$c¢u primene steCenog znanja i na druge poslovne situacije.
Evaluacija obrazovnih programa podrazumeva proveru postavljenih
obrazovnih ciljeva. Znacaj evaluacije obrazovnih programa zaposlenih
ogleda se prvenstveno u utvrdivanju efekata u realizaciji postavljenih
ciljeva a zatim i u primeni nau¢enog u realizaciji posla.

Neophodnost za permanentnim obukama i obrazovanjem zaposlenih
proizilazi iz ¢injenice da jedino visokoobuceni zaposleni koji kreiraju,
medusobno razmenjuju, obogacuju i primenjuju znanje u organizacijama
mogu obezbediti stalan rast i razvoj organizacije.

ISTRAZIVANJE

Problem empirijskog dela rada je da se utvrde specificnosti razvoja
ljudskih resursa kod ispitanika iz odabranih privrednih subjekata
Centralne Srbije, odnosno da se ispita u kojoj meri su potrebe za obukom
i obrazovanjem prepoznate u ispitivanim organizacijama, kao bitnim
strateSkim elementom stvaranja konkurentske prednosti i najisplativijeg
ulaganja. Na osnovu definisanog problema formulisana je i osnovna
hipoteza rada koja glasi:

HO: Postoje statisticki znacajni rezultati koji ukazuju na specificnosti
procesa razvoja zaposlenih.

Na osnovu postavljene hipoteze osnovi cilj rada bio je usmeren na
utvrdivanje trenutnih i potrebnih aktivnosti razvoja ljudskih resursa.

Upitnik koji je koriS¢en u ovom istraZivanju je dizajniran da istrazi
kompletan proces menadzmenta ljudskih resursa, dok su u ovom radu
prikazani rezultati koji se odnose samo na pitanja razvoja ljudskih
resursa (Savi¢ Tot T., doktorka disertacija). Nezavisne varijable u okviru
upitnika kategorisane su u dve grupe:

e prva - vezana za karakteristike organizacije i



| 10 Tot Savic Tijana, Tot Vilmos

e druga - vezana za karakteristike ispitanika.

Zavisne varijable odnosile su se na klju¢ne elemente razvoja zaposlenih u
organizacijama Centralne Srbije i to: da li je zaposlenima potreban
trening kako bi zadovoljili zahteve za trenutno obavljanje posla, da li se u
organizacijama organizuju obuke i usavrSavanja i da li je to omoguceno
svim zaposlenima, da li su evidentirani i koji su rezultati dosadasnjih
obuka, odnosno da li su dosadaSnje obuke i usavrSavanja povecali
efikasnost, da li postoji planirani budZet za razvoj zaposlenih, da li su i
kada zaposleni imali obuku, vrstu obuke i usavrSavanja koje se
organizuju i benefite koje organizacija nudi prilikom obuke i obrazovanja
zaposlenih.

U istraZivanju je ucestvovalo 127 ispitanika menadZmenta u 86
organizacija Centralne Srbije.

Visoka pouzdanost upitnika potvrdena je alfa koeficijentom.

U obradi rezultata koriS¢ene su statisticke metode: Man Vitnijev test,
Spirmanov rang, Pirsonov hi kvadrat test.

REZULTATIISTRAZIVANJA

Posmatrano iz ugla karakteristika organizacije rezultati ukazuju na:

a) U odnosu na delatnost organizacije Man Vitnijev test ukazuje da su
usluzne organizacije, za razliku od proizvodnih, boljom ocenom
vrednovale sledece aktivnosti:

e U VasSoj organizaciji se organizuju obuke i usavrSavanja radnika
(U=1357.000, z=-2.994, p<0.01)

e Za vreme obuka i usavrSavanja organizacija nudi moguc¢nosti: placanje
troSkova obrazovanja (U= 1562.500, z=-2.575, p<0.01),

e Za vreme obuka i usavrSavanja organizacija nudi mogucénosti:
skrac¢enog radnog vremena (U= 1743.000, z=-2.378, p<0.05),

e Smatrate li da bi dodatne obuke unapredile Vasu efikasnost u poslu
koji radite? (U= 1481.000, z=-2.453, p<0.05),

e U VasSoj organizaciji postoji predviden budZet koji je namenjen
obukama i obrazovanju radnika (U=1325.000, z=-3.146, p<0.01).
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Nasuprot tome, proizvodne organizacije, za razliku od usluznih, boljom
ocenom su vrednovale sledece aktivnosti:

e Za vreme obuka i usavrSavanja organizacija nudi mogucnost placanja
trosSkova obrazovanja (U= 1562.500, z=-2.575, p<0.01),

e Za vreme obuka i usavrSavanja organizacija nudi moguénost skrac¢enog
radnog vremena (U= 1743.000, z=-2.378, p<0.05).

b) Sledeta karakteristika koja se odnosila na pravni oblik organizacije je
Man Vitnijevim testom pokazala da su drZavne organizacije, za razliku
od privatnih organizacija, boljom ocenom vrednovale sledeée aktivnosti:

U VaSoj organizaciji se organizuju obuke i usavrSavanja radnika (U=
1197.000, z= -3.346, p<0.01)

e Smatrate da bi dodatne obuke i obrazovanje doprinele boljem
obavljanju posla u organizaciji (U= 1433.000, z= -2.241, p<0.05)

e Smatrate da bi dodatne obuke unapredile VaSu efikasnost u poslu koji
radite (U= 1208.000, z= -3.417, p<0.01)

e U VasSoj organizaciji postoji predviden budZet koji je namenjen
obukama i obrazovanju radnika (U= 1073.000, z= -3.983, p<0.01)

e Za vreme obuka i usavrSavanja organizacija nudi mogucnost placanja
troSkova obrazovanja (U= 1214.000, z= -4.188, p<0.01)

Nasuprot tome, privatne organizacije su bolje ocenile sledece aktivnosti:

e Obuku su imali u poslednjih godinu dana (U= 1248.000, z= -3.438,
p<0.01),

¢ U okviru Vase organizacije organizuje se instruktaza (U=1567.000, z= -
2.404, p<0.05)

e Za vreme obuka i usavrSavanja organizacija nudi moguc¢nosti izbora
radne smene (U= 1569.000, z= -2.097, p<0.05)

c¢) Posmatrano prema broju zaposlenih u odeljenju za ljudske resurse,
Spirmanovom rang korelacijom pokazano je da tamo gde je visi broj
zaposlenih saradnika manjom ocenom su vrednovali aktivnosti:

e U Vasoj organizaciji organizuje se instruktaza (ps=-.290**, p<0.01)

e Za vreme obuke i usavrSavanja organizacija nudi mogucénost izbora
radne smene (ps= -.326**, p<0.01)
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Rezultati iz ugla karakteristika ispitanika ukazuju na sledece:

d) Prema polu, Man Vitnijev test ukazuje da muski pol u odnosu na Zenski
pol viSom ocenom vrednuju sledecu aktivnost:

e Za vreme obuka i usavrSavanja organizacija nudi moguénost izbora
radne smene (U=1295.00, z=-2.794, p<0.01),

e) Prema vrsti posla, Man Vitnijev test ukazuje da oni koji imaju drustveno
obrazovanje u odnosu na one koji imaju tehnicko obrazovanje bolje
vrednuju aktivnost:

e Posao koji radite zahteva dodatna znanja i veStine kako biste ga
uspesnije obavljali (U=1582.500, z=-1.989, p<0.05),

e U VasSoj organizaciji se organizuju obuke i usavrSavanja zaposlenih
(U=1438.000, z=-2.531, p<0.01),

f) Prema stepenu obrazovanja, Spirmanova rang korelacija ukazuje da
Sto je visi stepen obrazovanja visa je i ocena navedenih aktivnosti:

¢ Posao koji radite zahteva dodatna znanja i vestine kako biste ga bolje
obavljali (ps=.208**, p<0.01)

e U VasSoj organizaciji se organizuju obuke i usavrSavanja zaposlenih
(ps=.181%* p<0.05)

Zato su u istoj situaciji nizu vrednost dali aktivnostima:
¢ Imali ste obuku u poslednjih godinu dana (ps= .-277**, p<0.01)

e Obuke i usavrSavanja u VaSoj organizaciji organizuju se po potrebi
samog posla (ps= -.183%*, p<0.05)

g) Prema godinama radnog staza, Spirmanova rang korelacija ukazuje da
se sa visim radnim staZom vrednuju naredne aktivnosti:

¢ Imali ste obuku u poslednjih godinu dana (ps=.205* p<0.05),
¢ U Vasoj organizaciji organizuje se instruktaza (ps=.181*, p<0.05)
dok su slabiju ocenu dali aktivnostima:

e Smatrate da bi dodatne obuke unapredile efikasnost u poslu koji
obavljate (ps=-.182%*, p<0.05)
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e U okviru VaSe organizacije organizuje se pripravnicki staz (ps= -.235%,
p<0.05)

h) Prema nivou menadZmenta na kome su zaposleni, Spirmanova rang
korelacija ukazuje da Sto je visi nivo menadZmenta, to je niZa ocena
aktivnosti:

e U okviru VaSe organizacije organizuje se instruktaza (ps=-.180%*, p<0.05)

e Za vreme obuka i usavrSavanja u organizaciji postoji mogu¢nost izbora
radne smene (ps=.271** p<0.01)

DISKUSIJA REZULTATA | ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Osnovna hipoteza rada - da postoje statisticki znacajni rezultati koji
ukazuju na specificnosti procesa razvoja zaposlenih - potvrdena je
izdvojenim rezultatima u odnosu definisane varijable. Rezultati ukazuju
da postoje neke specificnosti razvoja ljudskih resursa koje moZemo
iskoristiti kao polaznu osnovu za njihovu dalju analizu i unapredenje u
cilju postizanja bolje konkurentnosti.

U ispitivanju nezavisnih varijabli utvrdeno je da:

¢ U zahtevima poslova koje ispitanici trenutno obavljaju postoji potreba
za dodatnim znanjima i veStinama, $to ukazuje na nedostatke u analizi
posla a samim tim i opisu i specifikaciji radnih mesta koje
predstavljaju prvi i osnovni korak za razvoj ljudskih resursa. Takode,
ukoliko ispitanici prepoznaju nedostatak znanja i vesStina koje im
trenutno oteZavaju rad moZe se zakljuliti da je u organizacijama
prvenstveno neophodno uraditi procenu obrazovnih potreba.

e U organizacijima se realizuje obrazovanje zaposlenih, Sto svakako
predstavlja pozitivan korak u razvoju ljudskih resursa, s tim $to ostaje
nedefinisano pitanje da 1i kurikulumi obuka i obrazovanja u
organizaciji odgovaraju i da li su uskladeni sa ciljevima obrazovanja na
osnovu na procene obrazovnih potreba.

¢ Intenzivnije obuke i obrazovanje bi uticale na bolje obavljanje posla u
organizaciji, kao stav ispitanika ukazuje na Cinjenicu da organizaciju
posmatraju kao poslovni sistem i da imaju uvid u nedostatke koje uticu
na njihove rezultate koje bi intenzivnije obuke mogle da poboljSaju.
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¢ Intenzivnije obuke bi poboljsale efikasnost pojedinacnih poslova koje
ispitanici obavljaju pokazuje da su zaposleni definisali sopstvene
slabosti u neophodnim znanjima za trenutno obavljanje posla.

e U organizacijama postoji definisan planirani budZet za obuke i
obrazovanje zaposlenih - svakako je neophodno ukoliko u
organizacijama Zelimo da razvijamo ljudske resurse ali isto tako taj
budzet treba uskladiti sa potrebama i ciljevima koji su definisani.

e U okviru organizacije organizuje se instruktaza kao jedna od metoda
obuka na radnom mestu. Organizovanje instruktaze samo je jedna od
metoda koja ima svoja ogranicenja i daje rezultate u okviru odredenih
profesija ali kao jedina metoda na nivou cele organizacije svakako nece
doprineti znaCajnom razvoju potencijala zaposlenih.

e Kao dodatna motivaciona sredstva tokom obuka i usavrSavanja
zaposlenih u organizacijama se primenjuje skraceno radno vreme,
izbor smene i placanje troSkova obrazovanja, Sto svakako utice na
motivaciju zaposlenih za dodatnim usavrSavanjima. Pored osnovnih
sredstava za motivaciju zaposlenih, u organizacijama bi trebalo da
postoje i jasni Kkriterijumi napredovanja, ocene ucinka i nagradivanja
zaposlenih.

U rezultatima ovog rada takode je utvrdeno da postoje razlike u odnosu
na zavisne i nezavisne varijable. lako je rezultatima istraZivanja utvrdeno
da ispitivane organizacije primenjuju neke aktivnosti razvoja ljudskih
resursa, moze se zakljuciti da one nisu adekvatno strukturirane i
uskladene sa definisanim ciljevima. Prepoznate aktivnosti, nazalost,
ukazuju da se one implementiraju po potrebi, a ne planski, Sto nas dovodi
do zakljucka da su trenutno na prvom stepenu razvijenosti koje se vezuje
za industrijsko doba. Izdvajanje budZeta za potrebe razvoja ljudskih
resursa karakteristicno je za drZavne i usluZne organizacije, Sto pokazuje
visi stepen formalizacije u drZzavnim institucijama i potrebu za viSom
usmerenoséu ka korisnicima u usluznom sektoru. Nazalost, u
proizvodnim organizacijama ne postoji predviden budZet za razvoj
zaposlenih Sto i nije iznenadujuce ukoliko uzmemo u obzir sadasnje
proizvodne kapacitete i stanje proizvodnih organizacija. Od metoda
obrazovanja, ispitanici su prepoznali isklju€ivo instruktazu koja se
realizuje unutar organizacije. Ostale metode obrazovanja na radnom
mestu nisu prepoznali, kao ni metode za obrazovanje van radnog mesta.
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Ovakvi rezultati nam opet ukazuju da se proces razvoja ljudskih resursa
nalazi u preindustrijskoj fazi razvoja koja je usmerena isklju¢ivo na
osposobljavanje zaposlenih za trenutno obavljanje posla S$to nije
dovoljno za poboljSanje ucinka i konkurentske pozicije. U okviru
sprovedenog istrazivanja u Centralnoj Srbiji definisane su osobenosti
razvoja ljudskih resursa, koje su nedovoljno formalizovane i nedovoljno
povezane kako sa strategijskim tako i sa individualnim ciljevima
zaposlenih. Proces razvoja ljudskih resursa dizajniran na ovakav nacin ne
moZe da doprinosi realizaciji ciljeva organizacije, a samim tim ni da
doprinosi sticanju konkurentske prednosti. Pocetni korak organizacija u
ovakvoj situaciji je prvenstveno procena individualnih obrazovnih
potreba zaposlenih i procena potreba na nivou organizacije i shodno
tome Kkreiranje ciljno usmerenog razvojnog procesa zaposlenih u
organizacijama.

Na osnovu analiziranih rezultata istraZivanja i uoCenih nedostataka,
autori izdvajaju predlog mera koje je potrebno preduzeti u procesu
razvoja ljudskih ljudskih resursa:

v'detaljnu procenu postojeéih znanja, vestina i sposobnosti zaposlenih
kao osnove za razvoj ljudskih resursa,

v'uvodenje dodatnih metoda obrazovanja zaposlenih na radnom mestu,
a samim tim i

v/ postavljanja obuke i obrazovanja kao svakodnevnih obaveza odnosno
dela radnog vremena,

v definisanje individualnih i organizacionih planova obuke i obrazovanja
koji su uskladeni sa strategijom organizacije, kao i kreiranje formalnog
procesa razvoja ljudskih resursa,

v definisanje obaveznog broja sati svakog zaposlenog za obuku i
obrazovanje unutar i izvan organizacije i povecanje budZeta za ovaj
proces u skladu sa savremenim postulatima poslovanja.
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PERTICULARITY OF HUMAN RESOURCES
DEVELOPMENT IN BUSINESS ENTITIES
IN CENTRAL SERBIA

Tot Savi¢ Tijana
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Abstract: In this paper, the authors aimed to examine the
characteristics of Human resources development process in business
entities in Central Serbia. The main hypothesis, which is confirmed in
the paper, is that there are a statistically significant results of
identificaton of Human resource development activities in
organizations. The research involved 127 respondents who are
employed at all three management levels in the organization in 86
business entities in Central Serbia. The reserch results indicate,
among other things, deficiencies of Human resources develompement
process, which is the basis for its improvement in order to achieve the
main purpose in gaining competitive adventage.

Key words: Human resource development, training and education of
human resources, Rasina District Central Serbia
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grupama (SITC rev.3). Cilj je bio da se ukaze na sektore koji se brze
razvijaju i koji imaju pozitivne tendencije i uticaj na ukupnu
konkurentnost bugarske privrede. U istrazivanju je koris¢ena deskriptivna
statisticka obrada podataka, indeks komparativne prednosti izvoza — RCA
i indeks specijalizacije u spoljnoj trgovini — GL indeks. Rezultati
istrazivanja su pokazali da je u analiziranom periodu doslo do znacajnih
promena u Sstrukturi izvoza, pa su grupe sa vodecim pozicijama u
pocetnoj godini analize izgubile tu poziciju i zamenjene su proizvodima
drugih robnih grupa. Takode, potvrdeno je povecanje komparativne
prednosti izvoza kod: biljnih masti i ulja; krupice i ostalih proizvoda od
Zitarica, etericnih ulja, parfimerijskih proizvoda, mesa i jestivih ostataka;
pirinca, Secera, melase i meda; i sl. Ustanovijeno je i da su proizvodi sa
izrazitim intraindustrijskim karakterom razmene u 2017. godini: sokovi
od voca i povréa, proizvodi od Secera; meso i jestivi ostaci, pticja jaja i
zZumanca, belanca; maslac i druge masti iz mleka, mlecni namazi i sl.

Kljuéne reci: prehrambena industrija / komparativna prednost / RCA
indeks / Grubel-Lloyd index / Bugarska.

uvoD

Prema Schwab-u (2009), nivo konkurentnosti nacije rezultat je
sposobnosti da se obezbedi rastuéi prosperitet gradanima i moZe se
definisati kao skup institucija, politika i faktora koji odreduju nivo
produktivnosti zemlje. Nacionalna konkurentnost je Sirok pojam koji
ukljucuje korporativnu, sektorsku i regionalnu konkurentnost i preplice
mnostvo aspekata (ekonomski rast, produktivnost, prihod, tehnoloski
razvoj, trgovinu, investicije i ljudski kapital), tj. sve one faktore od kojih
zavisi dugoroc¢ni nacionalni prosperitet i odrzivi razvoj.

Industrijska proizvodnja igra klju¢nu ulogu u ekonomiji EU,
podrzavajué¢i rast BDP-a. Povecanje konkurentnosti industrijske
proizvodnje Bugarske postavljeno je kao prioritet Strategije EU 2020, i
zasniva se na njenoj transformaciji u pametnu, odrzivu i inkluzivnu
ekonomiju, pruzajuci visok nivo zaposlenosti, produktivnosti (Slavova,
2016) i socijalne kohezije (WEF, 2014). Prehrambena industrija je
najveci podsektor po prometu, broju zaposlenih i dodatoj vrednosti.
Prema Strategiji EU 2020, prioritet bugarske vlade su SDI i inovacije.
Uzimajudi u obzir tradiciju i dugogodiSnje pozitivne pokazatelje spoljne
trgovine prehrembenim proizvodima, proucavanje konkurentnosti
bugarske prehrambene industrije daje empirijske podatke o sektoru
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koji je pogodan za strani investicioni kapital, primenu znanja i iskustva.
Upravo iz tog razloga predmet istraZivanja u radu je analiza
konkurentnosti prehrambene industrije Bugarske, sa ciljem da se ukaze
na pravce razvoja.

PREGLED LITERATURE

U naucnoj literaturi se moze naéi dovoljno publikacija o dva nivoa
konkurentnosti - konkurentnosti nacija (makroekonomski nivo) i
konkurentnosti preduzeé¢a (mikroekonomski nivo), dok je istrazivanje
konkurentnosti industrija (mezoekonomski nivo) prilicno ograniceno, a
neki od koncepata su ¢ak kontradiktorni (Lazibat i sar, 2017). Momaya
(1998), na primer, smatra da je konkurentnost rezultat strategija i
akcija kompanija u datom sektoru. Strategije konkurentnosti na
mezonivou su oblikovane interakcijom izmedu neposlovne
infrastrukture i kompanija. Potvrdu nalazimo kod Kovaci¢a (2011).
Druge definicije, takode, ukljucuju kolektivnu sposobnost preduzeca u
tom sektoru, da medunarodno konkuri$u (D'Cruz i Rugman, 1992; Noe i
sar, 2017). Zbog toga je na sektorskom nivou konkurentnost obi¢no
povezana sa rezultatima medunarodne trgovine (Dosi i sar, 2015; Békés
i Ottaviano, 2015). Markusen (1992), Yaacob (2007) i Safiullin i sar.
(2015) predlazu sliénu definiciju prema kojoj je konkurentnost
mezonivoa zapravo komparativna prednost industrije ili zemlje, a
takode i sposobnost industrije da stekne i odrzi u¢es¢e na domacem i na
izvoznom trZzistu.

Evropska komisija (2008) konkurentnost na sektorskom nivou vidi kao
rezultat date industrije u zemlji ili regionu u odnosu na istu industriju u
drugim zemljama ili regionima. Sektor se moZe okarakterisati kao
konkurentan na osnovu njegove sposobnosti da raste, inovira i proizvodi
viSe i kvalitetnije robe i usluge i da zadrZi ili stekne trZiSni udeo na
medunarodnom i domadem trziStu (Evropska komisija, 2008). EU
Komisija navodi dve vrste indikatora: prvi indikatori direktno mere
relevantne aspekte konkurentnosti (produktivnost rada i jedini¢ni
troSkovi rada), a druga grupa indikatora se bavi medunarodnom
konkurentnos$¢u, posmatranjem efekata sektora na medunarodnim
trzistima.
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U analizi konkurentnosti prehrambene industrije Bugarske na
sektorskom nivou autori koriste sledece pokazatelje: produktivnost rada;
troSak rada po jedinici proizvoda; rast investicija; atraktivnost za SDI;
dinamika proizvodnje; rast izvoza i rast udela na evropskom trzistu i sl.
(Havlik i sar, 2001; Saboniene i sar, 2013; Czarny i Zmuda, 2018,
Ignjatijevi¢ i sar, 2013, 2014, 2020; Zhelev & Tzanov, 2016).

Mnogi autori iz zemalja Centralne i Istotne Evrope proucavali su
konkurentnost razli¢itih industrijskih sektora, ukljucujuci prehrambenu
industriju uz pomo¢ RCA i GL indeksa. Vecina istrazivackih radova bila je
posvecena konkurentnosti prehrambene industrije zemalja u procesu
prikljuc¢enja EU (Bojnec i sar, 2005; Jakli¢ i Svetlici¢, 2017; Harvey i sar,
2017; Majkovic i sar, 2006; Blazkova i Chmelikova, 2015; Blazkova, 2016;
Smutka i sar, 2017; Ferté i Hubbard, 2002; Bojnec i Ferto, 2007). O
pozitivnim rezultatima prilagodavanja madarske industrije zahtevima
trzista EU raspravljali su Torok i Jambor (2013). Buturac (2008) je
istrazivao konkurentnost hrvatske industrije hrane u periodu pre
pristupanja EU i ukazuje na smanjenje konkurentske prednosti
prehrambene industrije u celini, osim slabog povecanja izvoza duvana.
Analiza stanja u periodu nakon pristupanja EU (Buturac i Ignjatijevi¢,
2017) pokazuje da je clanstvo u EU snazno i pozitivno uticalo na
performanse hrvatskog izvoza hrane. Pored direktnog uticaja na izvozne
performanse prehrambene industrije, medunarodna konkurentnost
proizvodaca hrane indirektno utice i na druge domace kompanije ciji se
proizvodi koriste kao indirektni inputi u prehrambenoj industriji. Qineti i
sar. (2009), Simo i sar. (2016); analizirali su konkurentnost
prehrambene industrije u Slovackoj. Zakljucuju da u trenutnim uslovima
na poljoprivrednom trziStu dominiraju efekti ekonomske i zakonodavne
prirode.

Otkrivaju¢i sposobnost kompanija i vlada da prilagode svoje politike i
strategije narastaju¢im zahtevima trziSta Ignjatijevi¢ i sar. (2011, 2013,
2014, 2015) su ustanovili da je Bugarska jedan od najvecih izvoznika
poljoprivredno-prehrambenih proizvoda. Vassileva i sar. (2014) isticu da
su se sektori bugarske industrije borili za unapredenje pozicije na EU
trziStu. Autori uoCavaju prednosti: duga tradicija u proizvodnji i izvozu;
dobar odnos cena i kvaliteta. S obzirom da je izvoz orijentisan na trzista
EU, geografska blizina glavnih izvoznih trZiSta garantuje brzu isporuku.
Uprkos ovim prednostima, izvozno orijentisani sektori suocavaju se sa
problemima kao Sto su: niska profitabilnost, zastareli proizvodni kapacitet
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i nizak nivo tehnoloskog razvoja, spora primena novih tehnologija,
nedostatak zajednicke strateSke vizije medu industrijskim udruZenjima,
nizak nivo troskova za istrazivanje i razvoj i lo$ razvoj klastera.

Zbog toga je ova tema od znacaja za evropske i druge istrazivace u oblasti
agrobiznisa. Doprinos ovog rada sastoji se od kvantitativnih i
kvalitativnih  pokazatelja konkurentnosti prehrambene industrije
Bugarske.

REZULTATIISTRAZIVANJA

Bugarska prehrambena industrija (industrija hrane i pica) je
tradicionalno razvijena sa znacajnim uceS¢em u privrednom razvoju i
izvozu zemlje (Vassileva i sar, 2014). Bugarska prehrambena industrija
podeljena je u tri podsektora u zavisnosti od sirovina koje se koriste:

e podsektori koji obraduju uglavnom biljne sirovine
¢ podsektori koji obraduju uglavnom Zivotinjske sirovine

e podsektori za preradu mineralnih sirovina (proizvodnja soli, flaSirane
mineralne vode).

Na teritorijalni razmestaj preduzeca u prehrambenoj industriji uticalo je
nekoliko faktora: geografski polozaj - dostupnost sirovina, blizina trzista,
saobracajna infrastruktura i dostupnost radne snage. Prema drugoj
klasifikaciji, podsektore prehrambene industrije ¢ine:

e podsektori ¢iji prostorni polozaj zavisi od pozicije sirovina (industrija
proizvodnje Secera, konzerviranje, vinska industrija, primarna prerada
duvana i sl.) i nalaze se u podrucjima gde su sirovine proizvedene kako
bi se smanyjili troskovi i gubici tokom transporta;

¢ podsektori ¢ija lokacija zavisi od potrosnje (proizvodnja kvarljive robe
- hleb, konditorska industrija, proizvodnja mle¢nih proizvodai sl.)

e podsektori koji zavise od oba faktora - proizvodnja proizvoda sa
duZim rokom trajanja (proizvodnja alkoholnih napitaka, cigareta,
pekarsko-mlinska industrija).

Podsektori prehrambene industrije imaju razliite stope rasta
proizvodnje u periodu 1998 - 2017. godine, odnosno najviSe promena
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zabeleZeno je u grupi hrane i pi¢a, a manje u proizvodnji duvanskih
proizvoda. Kao posledica globalne ekonomske krize dolazi do
usporavanja rasta proizvodnje u prehrambenoj industriji i kona¢no do
pada izvoza. U periodu 2003-2010. godine ukupna proizvodnja (po
uporedivim cenama od 2000. godine) povecana za 71,3%, dok je
proizvodnja hrane rasla najvecom stopom. U periodu pre krize (2006-
2008) proizvodnja pica rasla je za oko 20% godiSnje, ali u periodu 2009-
2010., doslo je do usporavanja rasta. Industrija duvanskih proizvoda,
zabelezila je znacajan pad u 2006. i uprkos povecanju u 2007. godini, nije
dostigla nivo bazne godine (2000). Bez obzira na razlike u tempu razvoja
u podsektorima hrana, pi¢e i duvan, najbrze se povecavala proizvodnja u
podsektoru prerade mesa i konzervi. U periodu 1998-2010. godine
proizvodnja je povecana viSe od 2,5 puta, i to najznacajnije u proizvodnji
hleba i peciva, mlekarskoj industriji (Ivanov, 2007) i proizvodnji biljnih i
Zivotinjskih ulja i masti. U prvoj godini ¢lanstva Bugarske u EU (2007.
godine) je postignut relativno visok nivo rasta u proizvodnji mleka i
mlecnih proizvoda (44%), mesa i mesnih proizvoda (22,4%), pi¢a (21%)
i konzerviranog voc¢a i povrca (16,3%). (https://www.fooddrinkeurope.
eu /uploads/publications_documents/FoodDrinkEurope_Data_and_
Trends_2018_FINAL.pdf).

U procesu pripreme za ulazak u EU izvrSeno je restrukturiranje i
modernizacija prehrambenog sektora (Terziev i Arabska, 2015), Sto je
dovelo do veceg stepena koncentracije proizvodnje. Broj preduzeca u
prehrambenoj industriji je smanjen za viSe od 60% u periodu 2003 -
2006, najmanja preduzeca (do 10 zaposlenih) su zatvorena. Proces
koncentracije je najintenzivniji u podsektorima koji obraduju Zivotinjske
sirovine zbog viSih evropskih uslova za zdravlje i higijenu Zivotinja koje
preduzeca moraju posti¢i u pretpristupnom periodu (Vassileva, 2014,
Komnesa u cap, 2016). U tom periodu broj preduzeéa koja su se bavila
proizvodnjom i preradom mesa smanjen je sa 651 na 407, dok je broj
onih u preradi mleka smanjen sa 458 na 227, a 65-70% malih preduzeca,
u ve¢ pomenutim podgranama, zatvoreno. Najvee smanjenje broja
preduzeca, odnosno viSe od 2300, primecuje se kod kompanija koje
proizvode hleb i pekarske proizvode (https://europa.eu/european-
union/topics/agriculture_bg).

Bugarska prehrambena industrija je izvozno orijentisana. Najbrze se
povecavao izvoz proizvoda koji nisu bili izvozno orijentisani na
pocetku analiziranog perioda i njihov izvoz poceo je da raste nakon
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priklju¢enja EU (ribe, rakovi i konzervirani mekusci; proizvodi od
Zitarica, brasna; mleko 1 mlec¢ni proizvodi; puter; testenine;
konditorski i kakao proizvodi i tzv. "drugi" prehrambeni proizvodi,
kao Sto su: ekstrakti, esencije, Cajevi, zacini, sladoled, itd. Ipak,
drasti¢no je smanjen izvoz alkoholnih pi¢a i sokova od voéa i povréa. U
prvoj godini ¢lanstva Bugarske u EU (2007) i otvaranjem jedinstvenog
evropskog trziSta, znacajno je povecana vrednost izvoza proizvoda
prehrambenog sektora, ali je ostvareno i znacajnije povecanje uvoza
(za 4,18 puta i kona¢no spoljnotrgovinski deficit od 184 miliona $).
[ako je povecanje izvoza do 2017. godine praceno povecanjem uvoza,
izvoz prehrambenih proizvoda je u suficitu, sa prosetno 116 miliona $
(2007-2017).

Pojava deficita u izvozu prehrambene industrije u poslednjih nekoliko
godina, odnosno znacajno smanjenje izvoza pojedinih robnih grupa
(alkoholna pi¢a, duvan i proizvodi od duvana, sokovi od voc¢a i povr¢a i
povrce, korenje i krtole), dovodi se u vezu sa nasledenim problemima iz
tranzicionog perioda, ali i nemoguc¢nosti da ispune evropske standarde
sigurnosti hrane. S druge strane, problem su i vece subvencije za
proizvodnju  poljoprivrednih  proizvoda u starijim zemljama
¢lanicama EU.

Dakle, u periodu 2008-2010. godine, tokom globalne finansijske krize,
na zajednickom trZiStu za poljoprivredno-prehrambene proizvode u
EU postoje tri kategorije zemalja: stare drzave c¢lanice koje dobijaju
100% direktne pomoci; deset novih €lanica prvog talasa koje primaju
50-70% pomoc¢i od primenjenih nivoa subvencija i Bugarska i
Rumunija, koje primaju 30-40% pomoci direktnih placanja u odnosu
na poljoprivrednike iz starih zemalja c¢lanica EU. Problem
nekonkurentnosti bugarskih proizvoda na jedinstvenom evropskom
trziStu je u direktnoj vezi sa sirovinama za razvoj prehrambene
industrije. Razlozi su nedostatak dobrih uslova za proizvodnju i
investicije u industriji i nelojalna konkurencija subvencionisanih
poljoprivrednika EU. Postoji nekoliko klju¢nih tacaka u politici EU u
ovoj oblasti. Posebni problemi su prisutni u industriji mesa i mesnih
preradevina (Slette i Boshnakova, 2018). Npr. svinjetina i teletina
prakticno nisu ucestvovali u izvozu zbog netarifnih ogranicenja
(http://old.mi.government.bg/bids.html?id=134456). Slicna je situacija u
sektoru mleka, gde posle dve godine pregovora o listi izvoznika
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mlec¢nih proizvoda u EU uklju¢ene samo tri Bugarske kompanije
(Ivanova i sar, 2007; http://old.europe.bg/htmls/page.php?id
=7010&category=247). Ipak, tokom perioda pristupanja Bugarska je
imala pozitivan spoljnotrgovinski saldo u iznosu od prosec¢no 40
miliona $ (1998-2006), konkurentnu cenu i standardizovan kvalitet.
Analiza spoljnotrgovinske razmene u periodu nakon 2007. godine
pokazuje da je wukidanjem tarifnih ograni¢enja u trgovini
prehrambenih proizvoda sa zemljama EU za 10 godina, izvoza povecan
2,64 puta - od 825 miliona $ u 2007. godini na 2,178 milijardi $ u
2017. godini (Boneva, 2012). Podaci pokazuju da se izvoz
prehrambenog sektora povecava, medutim, postoji znacajan porast
uvoza proizvoda kao Sto su: povrce, preparati od Zitarica, brasna,
skroba, hrana za Zivotinje, alkoholna piéa, c¢okolada i drugi
prehrambeni proizvodi sa kakaom, mlec¢ni proizvodi, osim putera ili
sira. Kona¢no, na medunarodnu konkurentnost izvozno orijentisanih
preduzeéa prehrambenog sektora u periodu posle 2007. godine utic¢u
svakako mere ekonomske politike, korporativne strategije, primena
inovacija u poljoprivredno-prehrambenom sektoru, stanje i
razvijenost ljudskih resursa i drugo (Vassileva i sar, 2014; Boneva,
2011). Bugarske kompanije strategiju nastupa na medunarodnom
trziStu baziraju na ceni i kvalitetu. Izvozno orijentisana preduzecéa
poseduju jedno ili viSe medunarodno priznatih sertifikata kvaliteta.

Bez obzira na uspeh pristupanja Bugarske EU, ona je danas daleko od
ambicioznog cilja - ekonomski jak prehrambeni sektor u evropskim
okvirima. Period ekonomskog buma su zamenile godine krize (u svetlu
globalne finansijske krize) Sto je dovelo do povlacenja stranih direktnih
investicija i pada konkurentnosti privrede zemlje. Danas se Bugarska
suocava sa neefikasnom primenom zakona i korupcijom u svim
segmentima (Buturac i Ignjatijevi¢, 2017). Razvoj ljudskog potencijala,
investicije u istraZivanje i razvoj prehrambenog sektora su veoma niske u
poredenju sa zemljama Centralne i IstoCne Evrope. lako Bugarska ima
znacajne probleme u poljoprivredno-prehrambenoj proizvodnji, izvoz
ovih proizvoda u periodu nakon 2010. godine je u suficitu. Oseca se
nedostatak  visokokvalifikovanih kadrova, Sto zajedno sa
ranijepomenutim problemima ukazuje na potrebu reformi prehrambene
industrije i privrede u celini.

U cilju detaljnog sagledavanja spoljnotrgovinske razmene prehrambene
industrije Bugarske analizirani su izvoz robnih grupa (3 digit SITC) koje su
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zastupljene u izvozu Bugarske. Rezultati su prikazani u Prilogu 1.
Dinamicki je sagledana promena ranga izvoza proizvoda robnih grupa. U
koloni 1 prikazan je rang izvoza prehrambenih proizvoda u 1998. godini, u
koloni 2. prikazana je promena tog ranga, odnosno prikazana je promena
sa pocetne pozicije (1998) na poziciju u 2017. godini. Kolone 3 i 5 sadrze
nazive robnih grupa proizvoda, a 4 i 7 sadrZe vrednosti izvoza, uvoza i
salda spoljnotrgovinske razmene. U koloni 6 je prikazana vrednost
promene izvoza u 2017. u odnosu na 1998. godinu, za robnu grupu koja je
prikazana u koloni 5. Analizom vrednosti izvoza zaklju¢ujemo da je doslo
do promene robne strukture izvoza. Kao primere navodimo izvoz
alkoholnih napitaka, koji je dominirao. U izvozu je smanjen, tako da je
prisutan pad sa prvog na 11. mesto i od neto izvoznika sa saldom od
122.173 hiljada $ postaje uvoznik sa negativnim saldom od 68.432 hiljade
$. Kod grupe: Povrce, korenje i krtole prisutno je smanjenje i pad sa treceg
na 12. mesto. Interesantno je navesti i primer grupe Cvrste biljne masti,
meka ulja, gde je izvoz sa pozicije 7. povecan na prvo mesto u 2017. godini,
sa povecanjem izvoza od C¢ak 15, 14 puta i saldom koji je povecan za
244.181 hiljadu $. Ostali podaci se nalaze u prilogu 1.

Analiza bugarskog sektora vina pokazuje da su juZni i centralni region
Bugarske sa vinarijama u PazardZik, Plovdiv, Stara Zagora i Haskovo
glavni proizvodaci kvalitetnih vina (38% od ukupne proizvodnje za
zemlju u 2009. godini). U tom periodu u Bugarskoj je bilo 75 210
proizvodaca vina, odnosno 300 licenciranih proizvodaca. Vedina
kompanija je sa prosetnim brojem zaposlenih od 50 do 250 ljudi.
Polovina firmi je imala bugarsko poreklo kapitala, 20% je meSovitog
porekla, a ostalo su stranog porekla iz ili van EZ. Potencijal za izvoz
kvalitetnog bugarskog vina je u azijskim zemljama - Kina, Japan, Koreja,
Vijetnam i Indija, kao i u Severnoj Americi. U periodu nakon 2009. godine
pocinje smanjenje izvoza i povecanje uvoza vina. Rezultati pokazuju da
Clanstvo Bugarske u EU nije garancija povecanja izvoza i da je neophodno
da se poveca konkurentnost proizvodnje vina. ViSe od trecine
proizvodaca veruje da je veoma vazan dobro uspostavljen zastitni znak,
dizajn (moderna boca jednako vazna kao i kvalitetan sadrZzaj, https://
www.economy.bg/featured/view/21216/Kak-se-vyzpriema-bylgarskoto
-vino-po-sveta)

Vecina kompanija u sektoru vinarstva je koristila drZzavne mere i
programe podsticanja EU za izvoz. Ipak ne postoji ciljana politika za
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podsticanje izvoza, drugi se (ukljuc¢ujuéi i one sa najduZom tradicijom)
oslanjaju na uce$¢e u medunarodnim izloZzbama i sajmovima. Jedna
petina vinarskih kompanija se oslanja na primenu novih metoda
proizvodnje (inovacije) kao sredstvo za postizanje kvaliteta i povecanja
konkurentnosti. Ve¢ina kompanija nema efikasan medunarodni lanac
snabdevanja, ali radi sa utvrdenim distributivnim mrezama ili koriste
lokalne distributere. Visok procenat kompanija nema razvijenu
metodologiju upravljanja rizicima, ve¢ koriste spoljne konsultante; 30%
ima in-house metodologiju koju primenjuje menadZment. Kada je u
pitanju sertifikovanje proizvodnje, polovina kompanija koristi ISO
9001-2000, a znatno manji broj kompanija prati ostale standarde.
Kompanije po pitanju kulture zaposlenih imaju stav da zaposleni rade
prema savesti, kolegijalno, uz postojanje empatije i povezanosti. Klju¢na
uloga najviSeg menadZmenta je u upravljanju znanjem pri donoSenju
odluka i davanje smernica i preporuka. Kompanije imaju medusobnu
razmenu znanja u okviru svakog odeljenja / podele unutar kompanije,
postoji obostrana razmena znanja izmedu kompanije i njenih
dobavljaca / kupaca, kao i izmedu kompanije i njenih drugih partnera.
Medutim, podaci iz 2017. godine ukazuju na drastican pad izvoza
sektora proizvodnje alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a. Razloge treba
traziti u problemima sa kojima se suoCio sektor u periodu nakon
svetske ekonomske krize.

U nastavku je prikazana promena analiziranih indeksa u periodu od
1998. do 2017. godine, tabela 1. U nastavku je izvrSena analiza
promene indeksa komparativne prednosti izvoza - RCA i
specijalizacije u spoljnoj trgovini - GL bugarske prehrambene
industrije.
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Tabela 1. Rang promene vrednosti RCA i GL indeksa proizvoda u 2017. u
odnosu na 1998. godinu

Proizvodne grupe 1998-2017 Proizvodne grupe 1998-2017
proizvoda proizvoda
prehrambene prehrambene
industrije (SITC rev.3 ARCA | AGL industrije (SITC rev. ARCA [ AGL
classification) 3 classification)
Fiksirane biljne masti, Meso i jestivi ostaci,
ulja - 422 3,46 0,48 konzervirani - 017 0,06 0,04
Krupica i obrok od Zivotinjska ulja i
ostalih Zitarica - 047 2,24 0,59 masti - 411 0,02 0,02
Zivotinjske i biljne Preparati od Zitarica, |
masti, ulja - 431 2,10 0,78 brasna, skroba - 048 0,11 0,07
Eteri¢na ulja, Maslac i druge masti
parfimerijski 1,47 0,26 iz mleka, mle¢ni -0,27 -0,03
proizvodi - 551 namazi - 023
Brasno, krupica i brasno Riba, susena, soljena,
S Senine - 046 1,31 | -030 u salamuri, 031 | 017
P dimljena - 035
Cokolada i drugi
Me.so i ]es'Elv1 .ostac1, 112 0,05 prehr.ambe.nl 0,62 0,29
soljeni, suseni - 016 proizvodi
sa kakaom - 073
Pirinaé - 042 1,04 | -001 | Jestiviprozvodii i 4 0 | ¢
preparati - 098
Seéer, melasa i med - Sokovi od voca i
061 0,87 0,47 povréa- 059 -0,79 | -0,42
Zivotinjska hrana
(ne uklju€ujuéi mlevene | 0,85 0,00 Siri skut - 024 -1,19 0,59
Zitarice) - 081
Pti¢ja jaja i Zumanca, Povrce, korenje i
sveza, susena, 0,70 -0,37 krtole, -1,43 0,30
belanci - 025 preradeno - 056
Mlecni proizvodi, osim Voce i gotovi proizvodi
uterg A 059 | 0,19 (iskljucujuéi -1,78 | 045
P sokove) - 058
Ribe i rakovi, Duvan,
mekusci - 037 0,56 | -0,28 preraden - 122 213 | 074
Cvrste biljne masti, .,
meka ulja - 421 0,53 -0,15 | Alkoholna pi¢a-112 | -2,35 0,48
Margarin i druge jestive Bezalkoholna pic¢a -
masti - 091 0,47 0,18 111 -3,66 0,35
Proizvodi od Secera
- 062 0,15 0,08

Izvor: UN Comtrade i obracun autora
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Rezultati istraZivanja pokazuju da je od 29 robnih grupa kod 14 prisutna
pozitivna vrednost RCA indeksa u 1998. godini i kod 13 robnih grupa u
2017. godini (Tabela 1). Kod 17 robnih grupa prisutno je povecanje RCA
vrednosti. U nastavku je prikazano 10 robnih grupa kod kojih imamo
najvece povecanje RCA indeksa. To su Biljne masti, ulja - 422 sa ARCA =
3,46; Krupica i obrok od ostalih Zitarica - 047 sa ARCA = 2,24; Masti i ulja
Zivotinjskog i biljnog porekla - 431, sa ARCA = 2,10; Eteri¢na ulja,
parfimerijski proizvodi - 551 sa ARCA = 1,47; Brasno, krupica i brasno
od psenice - 046 sa ARCA = 1,31; Meso i jestivi ostaci, soljeni, suSeni -
016 sa ARCA = 1,12; Pirina¢ - 042 sa ARCA = 1,04; Seéer, melasa i med -
061 sa ARCA = 0,87; Zivotinjska hrana (ne uklju¢ujué¢i mlevene Zitarice) -
081 sa ARCA = 0,85; Pticja jaja i Zumanca, sveZa, suSena, belanci - 025 sa
ARCA=0,7.

ZAKLJUCAK

Preporuke za povecanje konkurentnosti u sektorskim analizama
ukljuc€uju sveukupne karakteristike i mesto sektora u proizvodnji, izvozu
i uvozu, dinamici i skali rasta, uces¢u u ukupnoj zaposlenosti, ulaganjima,
tehnoloSkom nivou i inovacijama, domacem trzistu, stranim trzistima, EU
propisa, standarda, strateskih i programskih dokumenata, uloge i
aktivnosti trgovackih udruZenja. Ako se vratimo na potencijal za
proizvodnju i tradiciju kompanije koje imaju za cilj da postanu
konkurentnost na medunarodnom trziStu treba da sprovode
istovremeno sva tri strateska cilja - efikasnost, fleksibilnost i ucenje.

Efektivnost - efikasnost je povezana sa smanjenjem troSkova
medunarodnog poslovanja i aktivnostima kompanije i povecanjem
produktivnosti. Preduzec¢a sa dugim lancima stvaranja vrednosti u svetu
treba da se usmere na organizaciju svog razvoja, proizvodnje, investicija,
marketinga i pruzanja usluga.

Fleksibilnost - razliCitosti i nedoslednost medunarodnog okruZenja
predstavljaju poseban izazov za menadZere. Zbog toga je od posebne
vaznosti sposobnost kompanije da koristi lokalne resurse i moguénosti
evropskih fondova. Promene u poslovnom okruZenju, kao Sto su
kolebanja cena ili kursa, mogu navesti menadZere da presele
proizvodnju ili snabdevanje na drugo mesto ili da pristupe
prilagodavanju cena.
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Poveéanje znanja - raznolikost medunarodnog okruZenja pruza firmama
mogucnosti za sticanje znanja. Kompanije na medunarodnom trZzistu
mogu da iskoriste svoje prednosti, kao Sto su: tehnoloske ili upravljacke
sposobnosti; moguc¢nost usvajanja novih znanja, iskustva i kontakata;
ideje za nove proizvode; moguc¢nosti za razvoj, partnerstvo i sposobnosti
da preZive u nepoznatom okruzZenju. Kompanije moraju stvoriti trajnu
priliku za ucenje i koriS¢enje znanja na medunarodnom nivou. Na kraju
krajeva, uspeh u medunarodnom poslovanju zavisi od toga kako
kompanije uskladuju ova tri cilja.

Rezultati istraZivanja su ukazali na strukturne promene izvoza, kao i da
je najveci broj proizvoda izgubilo vodecu izvoznu poziciju, odnosno u
2017. godini su proizvodi drugih robnih grupa postali nosioci izvoza.
I[straZivanjem je potvrdeno povecanje komparativne prednosti izvoza
kod robnih grupa: Biljne masti i ulja; Proizvodi od Zitarica; Eteri¢na ulja,
parfimerijski proizvodi; Meso i jestivi ostaci; Pirinac; Seéer, melase i med;
i sl. Ustanovljeno je i povecanje intraindustrijskog karaktera razmene
prehrambene industrije.

Ukratko, moZe se re¢i da je razvoj i restrukturiranje prehrambene
industrije u analiziranom periodu pod uticajem mnogih unutrasnjih i
medunarodnih faktora, kao i da je sektor najvisSe ojacan kroz SAPARD i
druge programe. U periodu neposredno po pristupanju, evropske
investicije je trebalo da doprinesu poboljSanju tehnologije, stvaranju
novih proizvoda i modernizaciji pakovanja. Znacajna sredstva su bila
namenjena za uvodenje evropskih standarda za higijenu hrane i
standarde sigurnosti hrane, $to je dovelo do povecanja stope proizvodnje
i produktivnosti rada i konacno izvoza.
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PROCESSED FOOD INDUSTRY OF BULGARIA IN THE
CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION
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Abstract:. The subject of this research is the analysis of
competitiveness of the Bulgarian food industry on the international
market, with the aim of identifying changes in the export structure of
products classified according to commodity groups (SITC rev.3). In
other words, the goal was to point out the sectors which aredeveloping
faster and have positive tendencies and influence on the overall
competitiveness of the Bulgarian economy. The research used
descriptive statistical data processing, the index of comparative
advantage of exports - RCA and the index of specialization in foreign
trade - GL index. The research results showed that in the analyzed
period there were significant changes in the structure of exports, so
the groups with leading positions in the initial year of analysis lost
their position and were replaced by products of other commodity
groups. An increase in the comparative advantage of exports was also
confirmed in: Vegetable fats and oils; Cereals and other cereal
products; Essential oils, perfumery; Meat and edible leftovers; Rice;
Sugar, molasses and honey; etc. It was also established that the
products with a pronounced intra-industrial character of exchange in
2017 were: Fruit and vegetable juices; Sugar products; Meat and
edible residues; Bird eggs and yolks, egg whites; Butter and other fats
obtained from milk, milk spreads, etc.

Key words: Food industry, Comparative advantage, RCA index,
Grubel — Lloyd index, Bulgaria
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INTRODUCTORY

In today's modern environment, business resource planning is realized
by a business information system known as ERP (from Enterprise
Resource Planning). It allows complete control over the business
processes in a particular company or organization, whether it is the
business sector that deals with production, or it is the business sector
that deals with services, accounting, human resources, customer
relations, sales or something else. Its main feature is the management of
everything through the use of a single database, which allows different
business sectors to access relevant and up-to-date data. SWOT is an
abbreviation of the English words Strenghts, Weakness, Opportunities
and Threaths, and this analysis considers the current and future
influences of the external and internal environment on a particular
organization, as well as their interdependence. ERP is system that
integrate or at least try to integrate all the data and processes of an
organization into a single system. It has been used in industry to perform
all its functions such as planning, production management, sales
management, financial management, human resources, etc. It is a system
of effective planning and control of all necessary resources for taking,
production, shipment and calculation of customer orders in a production,
distribution or service company. In the late 1980s and early 1990s, a
system like this emerged that managed to integrate other parts of the
business. This system and strategic management processes can lead to a
competitive advantage because they focus on the process of creating a
competitive advantage based on the results of the system [1]. Since it was
developed on Manufacturing Resource Planning (MRP) and MRP II
technological bases, in addition to their functionalities, it includes other
functions of the business system such as: production, delivery,
accounting, finance, personnel management, project management,
warehousing, transport, repairs and maintenance, while ensuring
availability, visibility and data consistency throughout the system [2]. In
order to implement such a system in practice, a typical ERP system uses
various components (soft / ware, hard / ware, net / ware, data / ware
and org / ware), and an integral part of the majority of the system is a
common database (data -ware) which contains data for all system
modules. In addition to the SWOT analysis of the implementation
process, and before development in practice, a requirements analysis
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with cost-benefit analysis should be carried out, as a basis for the
analysis of possible “Advantages and Constraints”.

ON THE ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF ERP SYSTEMS

Most important advantages of ERP systems are: (1) the data model is
well designed, (2) the information system is good, (3) the data is in a
single database (which is an infrastructure resource), (4) costs are
reduced (and in some implementations of the investment paid off in a
short time), (5) one solution of one software factory for the whole
company, (6) a new solution brings a new culture (cohesion and strength
of the company), (7) information is available to management without
much effort (middle management has more time to think), (8) planning
with execution and less busy operations, (9) data accuracy is ensured,
(10) support is provided in multiple countries and across multiple
continents (globalization that helps compete against competition and
helps connect customers and suppliers), (11) the success indicators of
companies are monitored, (12) a shortened product life cycle is enabled
and no downtime for information (possible continuous improvement of
product design), (13) production flexibility, (14) better logistics, (15)
better management of the entire supply chain, (16) related parts of the
organization are connected (marketing, finance, accounting, order
processing, human resources, procurement, production, logistics, sales,
support), (17) invoicing and the system is integrated, (18) connecting the
information system of companies with the information systems of
suppliers and customers, (19) an e-ERP system with internet discounts
and internet payments has been developed (accessible to everyone from
various places), (20) support for mobile devices and the internet is
accepted as a serious medium. An abbreviation of an intelligent ERP
system is an i-ERP system. The advantages of a traditional system are
well known to everyone, but the best systems need to focus on i-ERP
system solutions. Therefore, it is necessary to study what advantages this
can bring to the application of i-ERP. The first big advantage is reflected
in resource optimization and means that companies using i-ERP
applications can learn how to produce more, using fewer resources. Of
course, such discoveries can be invaluable to a company, i.e., intelligent
systems use machine learning on huge data sets to find ways to increase
employee productivity and maximize IT returns, while at the same time



| 44 Simovié Viadimir, Varga Matija, Solesa Dragan

enabling companies to create innovative products. Also, artificial
intelligence in i-ERP systems provides insight into data that is crucial
when it comes to improving operational efficiency in a company.

Most important disadvantages of ERP systems are: (1) expectations from
the software are high (but software is just a tool), (2) the implementation
project may fail, (3) their introduction requires large initial investments,
(4) training can be very expensive, (5) the implementation project does
not have to produce the expected effect, (6) in the implementation phase
the involvement of management and special effort of the organization is
required, (7) solutions are expensive for some organizations, (i.e. for
medium and small companies operating at the break-even point), (8)
they have to be professionally planned and implemented (engaging a
sufficient number of specialized experts), (9) the organization should
have the desire to change the existing way of working (change of
management strategy is needed), (10) they are very complex tools (and
difficult to be understood), (11) companies that decide to implement all
of the possible products run the risk, (12) most users opt for one product
(module), (13) thus losing its advantage and such a system does not have
great advantages (in relation to other systems). All previous (in 2. On the
advantages and disadvantages of ERP systems) is mainly according to [3]
and [4].

CHOICE OF ERP SYSTEM

Analyzes that can be used to create a list of needs for ERP solutions were
given by O’Leary DE in his paper entitled: “Enterprise Resource Planning
Systems,” 2000, where he cites requirements analysis as one of the
analyzes by which ERP can be selected [5]. He states that requirements
analysis is a list of items that a company considers important when
implementing a system. It is a list of requirements that need to be
observed in order for a company to achieve a strategic advantage and
improve its business. It often happens that the list of requests becomes
too long, and a long list of requirements results in higher costs and
longer duration of analysis before choosing ERP software. It often
happens that their vendors ignore companies that send them a huge list
of requests. There are two ways to define a list of needs [5]: (1) by
manually writing down all requests in the form of a list that are sent to
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their manufacturer; (2) using a demo of system solution to gain a sense
of what their capabilities are. This takes place in two phases. In the first
phase, you get a system demo in which the client tries out the functions
and then moves on to the second phase, which includes showing a
specific function that is interesting to the client. This approach is useful
for understanding the differences between the application and the actual
situation in companies and O’Leary states that employees from different
positions make different demands. Also, it is crucial to consider that the
requirements have different granularity, which means that some
requirements may cover the entire domain within companies while
others may specify a specific action that results in a reaction. Another
method cited by O’Leary in his paper is a gap analysis, which is a display
of the differences between the current state and the desired state. The
current state in the gap analysis is denoted by: “as is” state, and the
desired state is denoted by: “to be” state [5]. This analysis provides
insight into the changes that will need to be made and allows for easier
cost management. There are two types of desired condition analysis: (1)
technology-independent analysis, (2) technology-specific analysis. If the
analysis is technologically independent, it means that the situation has
developed outside of all software packages and the technologically
determined analysis is the analysis that is made according to a software
package. If it is the case that the software package is ERP system-
oriented, then the state of such analysis is called “best practice”
analysis [5].

This method has no specific written advantages and disadvantages (of
possible constraints in implementation), but they can be identified. The
advantage of this analysis of possible “Advantages and Constraints” is
that the company becomes aware of the difference between the current
and the desired state and knows what changes are needed to approach
the desired state. Also, this new method does not make a huge list of
requirements, so analogously, this method allows better cooperation
with ERP vendors. The downsides of the previously mentioned methods
(one without and one with gap analysis) are the lack of definition of what
exactly these methods are and how the success of the methods was
measured. These two methods focus strictly on functionality, and
O'Leary mentions that these methods ignore [5]: (1) costs (costs of
analysis and purchase of ERP systems), (2) installation time, (3)
flexibility of system, (4) user interface or user-friendliness (how much is
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the system easy to use), (5) upgradeability to a new version (how to
know when a new version is available and how easy it is to upgrade to a
new version), (6) computer environment (system sometimes needs an
interface to other sub-systems which can be an important factor e.g.
implemented a thin client architecture which required an interface to
other systems), (7) implementation staff (quality and availability of staff
play an important role in selection), (8) daily use and maintenance (the
way of learning and maintenance may differ from manufacturer to the
manufacturer and it is useful to include the same in the analysis), (9)
functionality (some companies measure functionality instead of
measuring the requirements that these functionalities must meet). All
previous (in 3. Choice of ERP system) is mainly according to [5]. Also, the
AHP method is another well-known method by which ERP software can
be selected [6]. In the AHP method, the alternatives are compared in
pairs. When solving multi-criteria troubleshooting issues, certain
application program tools can be used. One of the most common tools for
applying the AHP method is “Expert Choice” which can be used to solve
the problem of selecting an ERP solution [6]. The process of analytical
hierarchy (AHP) is the best known and recently most frequently used
method in multicriteria decision making [6].

ANALYSIS OF POSSIBLE "ADVANTAGES AND CONSTRAINTS" DERIVED
FROM SWOT ANALYSIS DURING THE IMPLEMENTATION OF ERP (I-ERP)
SYSTEM

SWOT analysis is a tool (technique) for situational analysis of ERP (i-
ERP) systems, here for the analysis of strengths, weaknesses,
opportunities, and threats during their implementation. Analysis of the
strengths and weaknesses belongs to the group of internal analysis while
opportunities and threats belong to the group of external analysis. The
analysis of possible "Advantages & Constraints" (A&C) was performed
based on SWOT analysis: implementation of ERP (i-ERP) system, where
possible Advantages represent Opportunities and Strengths, and possible
Constraints represent Threats and Weaknesses, which are listed in the
previous SWOT analyzes as tools (techniques) for situational analysis of
ERP systems and their implementation, i.e., analysis of strengths,
weaknesses, opportunities, and threats. Notice, it should be reiterated
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that the analysis of the strengths and weaknesses of the ERP system
belongs to the group of internal analysis while the opportunities and
threats belong to the group of external analysis. An analysis of possible
A&C implementations of ERP (i-ERP) systems (according to [7]) and an
analysis of possible A&C ERP (i-ERP) systems (according to [8]) are
presented here.

Table 1. Analysis of possible A&C of implementation of ERP (i-ERP) system

Advantages

Constraints

According to external analysis:

customer satisfaction, central
control of workflow data, new
strategies for improvement,
counseling department,
software provider market

According to internal analysis:

customer service improvement,
business process reengineering,
optimization of company
operating costs, efficient and
experienced staff responsible
for implementation, making
long-term plans, missions and
visions of the organization,
improving system efficiency,
decision-making process,
establishment of modern
information technology
(infrastructure)

According to external analysis:

security, maintenance costs, slow
development, lack of consultants
trained in the field of ERP, lack of
qualified employees to work and
system maintenance

According to internal analysis:

employee reluctance to change,
employee fears of constant
control, poor employee skills at
work, new system, bureaucracy,
excessive expenditure and
excessive scheduling,
dependence on external
consultants

Source: Puto, A., Puto, M. International Dimension of Knowledge Management in
Supplier of Quality Outsourcing - Case Study. CzOTO 2019, volume 1, issue 1, pp. 921-
928.[7]
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Table 2. Analysis of possible A&C of ERP (i-ERP) system

Advantages

Constraints

According to external analysis:

(internal) Improved accuracy
and reliability of data, increased
processing speed, control and
transparency of business and
increased efficiency of business
processes, better
communication between
departments and subsystems,
data-based planning, planned
procurement and optimal use of
IT equipment, IT cost and
investment management,
manageability customer
relations, manageability of
supplier relations, (external)
Increasing competitive
advantages based on ERP,
creating the basis for e-business
on the supply side and on the
customer side, creating and
maintaining links with business
systems from the environment
(banks, institutions, insurance,

)

According to external analysis:

Higher productivity of
competitors and lower costs,
better communication of
competitors in the environment,
faster response of competitors to
consumer demands, significant
scope of work to implement
improvement initiatives, costs of
ERP system implementation and
implementation of development
projects, changes in business
structure, necessary adjustment
of business processes and
business models for the
successful introduction of ERP
systems, ready-made solutions
do not have "functionality"
tailored to the company's
business processes, but the
company "must adapt”

According to internal analysis:

Applications developed "tailor-
made" for business processes,
quality of the team for
development and maintenance
of the system, extreme customer
satisfaction with the quality of
IT support, gathering
information at source,

According to internal analysis:

ERP is not an integral part of a
long-term development strategy,
there is no formal methodology
for application development and
project management, poor
coordination and control of IT
departments, lack of internal
knowledge, experience and
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introduction of innovative
solutions, positive management
attitude and understanding of
investment needs in innovation
and information system
development, positive user
mood towards the introduction
of new solutions to better
support business, enthusiasm
and readiness of IT
professionals for education and
training to introduce and
maintain new solutions

resources for development
project management, IT team
lacks experience and knowledge
needed to introduce and
maintain new application
systems and technologies,
inadequate human resource
management, dependence on key
employees, inadequate
distribution of workload,
undocumented information
system, inadequate management
of IT costs and investments, non-
integrated application system
that does not allow quick critical
business information, non-
standard technological
equipment, unlicensed software
no contracted expected levels of
services for suppliers, no plan for
education of users and IT
specialists, investments in
information system development
significantly lower than the
industry average

Source: Creating a paper author based on a URL: http://www.efos.unios.hr/
upravljanje-marketingom/wp-content/uploads/sites/183/2013/04/ERP_
implementacijski_ciklus.pdf (26/12/2020). [8]

The ERP system, like any product, has its own lifespan consisting of the
development, introduction, and exploitation of new technologies, etc. The
lifetime of the system, the usability of the system and the time (months
and years through which the system will be used in practice) are
important. Figure 1. shows the lifetime of the system over five years (on
the x-axis where time is shown in years, and on the y-axis where the level
of system usability is shown). Like any product, ERP (i-ERP) goes
through the following phases: development, introduction, exploitation,
and re-introduction of new technologies [8].
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Figure 1. An ERP (i-ERP) system lifecycle view
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Source: Creating a paper author based on a URL: http://www.efos.unios.hr
/upravljanje-marketingom/wp-content/uploads/sites/183/2013/04/
ERP_implementacijski_ciklus.pdf (26/12/2020). [8]

INNOVATIVE EXAMPLES OF ANALYSIS OF POSSIBLE
“ADVANTAGES & CONSTRAINTS” (A&C) OF ERP (I-ERP) SYSTEMS

Large manufacturers of business software applications (IBM, ORACLE,
SAP [9], Microsoft) offer solutions tailored to different business
operations and have therefore developed their own commercial
classifications [10]. Commercial classifications of business operations are
primarily used to identify business operations supported by commercial
software solutions [10]. Well-known ERP solutions in Croatia are SAP
[9], Microsoft Dynamics 365 Business Central [11], and ORACLE. SAP [9]
strategic company management includes consolidated financial
reporting, planning, budgeting and forecasting, performance
management, evaluation via scorecard methodology, and risk analysis
[12]. Microsoft Dynamics 365 Business Central is a unique system
solution for business improvement. In Business Central there are all
activities under control, in a single business application. Business Central
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is easy to use thanks to its intuitive interface design. Therefore, the
training of new users is short-lived and effective (which is important for
every company). You can access the system from all devices, regardless
of the operating system, and it is available in multiple languages. This
program is adaptable to all users [11].

In addition to the listed system solutions, the scale (i.e., list) of the top
twelve best ERP software, according to the reference source, consists of
(1) ORACLE NetSuite ERP, (2) Tipalti, (3) Scoro, (4) My Office Apps -
Kechie, (5) Sage Intacct, (6) SYSPRO, 7) Odoo, (8) Oracle ERP Cloud, (9)
Microsoft Dynamics GP, (10) SAP ERP, (11) OfficeBooks and (12)
FileMaker Pro [13]. This list of the best (top) ERP software was analyzed
by 433 leading applications currently on the market, contrasting their
features, ease of use, user support, possible integration with other
systems, as well as support for mobile devices with a patented
SmartScoreTM rating system. This list was prepared by Nestor Gilbert
(the SaaS body responsible for the ERP software category) [13]. Based on
the innovative analysis of possible A&C proposed here, it is possible to
improve the operational approach to each of the specific solutions in
practice. Thus, for example, ORACLE NetSuite ERP is the best system
solution software according to the mentioned research, and it is a
complete, scalable system solution in the cloud aimed at high-growing,
medium, and large companies (and for this reason, it is described in
more detail in this paper). Automates front and back-office processes,
including financial management, revenue management, fixed assets,
order management, billing, and inventory management. In this way, it
provides the entire organization from top management to key
administrative staff with a flexible view of key performance indicators
and reports on their role [13].

Thus, based on the innovative analysis of possible A&C proposed here, it
is possible to improve the operational approach to each of the specific
solutions for the application of ORACLE NetSuite ERP in practice.
NetSuite makes industry-leading a cleverly executed combination of
financial management operations and embedded business intelligence,
enabling companies to make data-driven and good-information
decisions. The platform also excels in accelerating the cash ordering
process with a robust and well-connected order management package,
where every sales and execution operation is price-related. NetSuite has
best-in-class production management features and will provide complete



| 52 Simovié Vladimir, Viarga Matiia, Solesa Dragan

insight into production workflows so that products can be marketed
efficiently and on time. Warehouse administration is another
recognizable advantage as it can manage inventory from end to end and
update fulfillment data regularly. The best part of the process is that
NetSuite manages your incoming/outgoing logistics while reducing the
overall cost of ownership. In the meantime, it can also make payment
procurement procedures more precise and ensure that the value of
human capital with integrated features is optimized [13].

Also, it should be mentioned that there are system solutions from the
open-source tool group. The use of open-source ERP systems and open-
source business software is becoming increasingly popular, and the
reasons for this are numerous. Although it has been noted that the open-
source system solution is most often used by smaller companies, today
this is no longer the case. When it comes to open-source software, there
are no longer any rules about who can use it, so it is suitable for small
and large businesses. After years of development and work on improving
the operation of the ERP system, some standards have been set in terms
of support, and with the development of the organization, the system is
also developing. The open-source system solution is a reliable choice for
organizations that are constantly changing and striving to be drivers of
change [14]. The main advantage of an open-source system is that it is
usually free to use and own because it does not incur licensing or
maintenance costs within the company. Open-source software is
desirable for small and medium-sized companies that do not have
sufficient financial resources to implement their own new ICT
infrastructure [15] and/or their own new i-ERP system. Also, a big
advantage is that there is no dependency on the system solution
provider. On the other hand, the biggest shortcomings are generated
within data security. This means that the software is not developed in the
best possible way and that there are numerous “holes” in the work that
create a threat in the form of attacks on data by external users.

Today, the top 10 free and Open-source ERP software systems are [16]:
(1) ERPNext, (2) Odoo, (3) Dolibarr, (4) ADempiere, (5) iDempiere (OSGi
+ ADempiere), (6) Apache OFBiz, (7) Metasfresh, (8) Tryton, (9) webERP
and (10) Open pro. Also, there are many other ERP tools from the open-
source tool group, like Frontaccounting, Flectra, Axelor, LedgerSMB,
BlueSeer, inoERP, EasyERP, ERP5, VIENNA Advantage, Libertya, Project-
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open, and mixERP [16]. Thus, based on the innovative analysis of
possible A&C proposed here, it is possible to improve the operational
approach to each of the specific solutions for the application of ERP
solutions from the open-source tool group in practice. Today, the top
Cloud ERP Software Solutions are [17]: (1) NetSuite, (2) SAP Business
One, (3) Microsoft Dynamics GP, (4) Epicor, (5) Saga 100cloud, (6)
FinancialForce, (7) Deltek Costpoint, (8) Acumatica, (9) Infor, (10) E2
Shop System and (11) IFS ERP software.

CONCLUSION

The paper analyzes the theoretical definitions (settings) of the ERP
system, as well as practical classifications. The advantages and
disadvantages of the ERP system were also explained, and a SWOT
analysis of the ERP system implementation and a SWOT analysis of the
existing ERP system were made. Based on the innovative analysis of
possible “Advantages & Constraints” (A&C) proposed here, it is now
possible to really improve the operational approach to each of the
concrete solutions in practice. ERP systems pay off if they provide the
stated advantages defined in this paper and if they give new strength to
existing business systems and if they ultimately give better business
results to companies. The paper presents the service life of the ERP
system. ERP systems have become extremely popular in modern
business that can no longer be imagined without them. ERP systems
enable more dynamic business, connection with suppliers and
customers, improvement of all key processes within companies as well
as those outside companies, human resources management and many
other functions. When implementing an ERP solution, it is best to choose
a Web ERP solution that provides the widest possible availability of
applications, and this is a great advantage over other ERP packages that
are based within companies. During the scientifically based research
(with presented scientific methods) the results show the best ERP
(Software Solution) programs for implementation in practice of small,
medium, and large companies. So according to the source [13], in a group
of the twelve best ERP applications, ORACLE NetSuite is the best
solution, and NetSuite is also the best Cloud ERP Software Solution
according to another source [17]. Also, based on the innovative analysis
of possible “Advantages & Constraints” (A&C) proposed here, now it is
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now possible to more concretely improve the operational approach to
each of the concrete ERP solutions (NetSuite, for example) in practice, by
applying classic or open-source solutions, both for large (and medium)
companies and small and medium enterprises.
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ANALIZA MOGUCIH PREDNOSTI | OGRANICENJA
ERP SISTEMA

Simovi¢ Vladimir
Varga Matija
Solesa Dragan

Sazetak: U radu ce biti predstavijene teoretske definicije i osnovna
svojstva ERP (i-ERP) sistema, sa SWOT orijentiranom analizom
njihovih prednosti i nedostataka. Prilikom razmatranja njihovog
razvoja i implementacije uvazavaju se i potrebe korisnika, a kod
razmatranja njihova razvoja uvijek se radi analiza njihovih prednosti i
nedostataka, primarno analizom zahtjeva, troskova i koristi sa SWOT
analizom. Rad prikazuje aktualnu listu najboljih rjesenja na trzistu te
je prema provedenom istrazivanju detaljnije opisan vodeci ERP
softver. U radu su primijenjene znanstvene metode analize sadrzaja i
SWOT analize i novoizvedena analiza mogucih prednosti i
ogranicenja.

Kljuéne rije¢i: ERP (i-ERP) sistemi, analiza, SWOT, Zzivotni vijek,
rangiranje, analiza ~ mogucih  prednosti i  ogranicenja.
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RESIDENTS' SATISFACTION TOWARDS TOURISM
EVENTS: A STUDY OF MUSIC FESTIVAL LOVEFEST,
VRNJACKA BANJA
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Abstract: Electronic music festivals have become events that gather a
large number of visitors, and they might represent one of the great
motives for young people to visit a destination. As they may be a way of
creating tourism growth, then residents' satisfaction and attitudes
towards such festivals, must be considered in order to reach sustainable
tourism development. This paper presents the results of a survey of the
level of residents' satisfaction with the international electronic music
festival Lovefest in Vrnjacka Banja. Also, it was examined if there are
statistically significant differences in the level of residents' satisfaction
depending on their socio-demographic characteristics and whether their
jobs are tourism-related. The research sample included 480 respondents,
i.e. residents of Vinjacka Banja. The results of the research showed that
there are statistically significant differences in the level of satisfaction
with the Lovefest between the residents of different education.
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Keywords: Lovefest, electronic music festival, residents' satisfaction,
Vrnjacka Banja.

INTRODUCTION

Music festivals are one of the most popular forms of entertainment today,
especially large festivals, hosts of the biggest performers in international
music charts, with thousands of fans, where the sound combined with
spectacular visual effects and impressive settings create a unique
sensorial experience (Cianga, 2020). Festivals are considered a
significant part of event tourism, quite important for tourism
development (Yozukmaz et al, 2020) as they can attract tourists,
increase employment and make a destination more popular (Novakovi¢-
Joji¢ & Mandari¢, 2019). Festivals are viewed as viable means of
economic development (Felsenstein & Fleischer, 2003), especially in
small communities, where the town may welcome largest number of
visitors (and the corresponding tourist expenditures) throughout the
year in a few short weekends when event occurs (Woosnam &
Aleshinloye, 2018). Also, researches about the impacts of tourism
festivals have primarily focused on economic impacts (Getz, 2010; Mair
& Whitford, 2013), while less emphasis is on their social impacts
(Aleshinloye, 2015). The involvement of the residents and their favorable
perceptions towards the events influence their attitudes and support of
the event development (Negrusa et al., 2016). Residents' satisfaction
with local festivals is also important, in order to measure their success
and continued relevance (Ramkissoon, 2014), also because satisfying
experiences can predict future intentions (Lee et al., 2012). The aim of
this paper is to analyze the satisfaction of residents of Vrnjacka Banja,
with international electronic music festival Lovefest (hereinafter referred
to as Lovefest) depending on their socio-demographic characteristics
(gender, age, education, professional status, location, and length of
residence in the municipality of Vrnjacka Banja) and whether their jobs
are tourism-related.

Lovefest is organized in the most visited spa destination in Serbia -
Vrnjacka Banja. This open air festival has been held for many years in
August in the park near Jezero mineral spring on several stages where
visitors can hear mostly electronic music, rock, and hip-hop music
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performed by musicians from all over the world. It attracts a
predominantly younger population mostly from Serbia, Europe, but also
from other countries of the world. Besides hotels and other forms of
accommodation, visitors have the opportunity to choose an outdoor
camp in the park of Vrnjacka Banja. It has tendencies to grow considering
the fact that when the first time it was held in 2007 it gathered around
3,000 visitors and lasted for 2 days (Vrnjacka Banja, 2020) and from
2010 it lasts for 3 days while the average daily number of visitors is
20.000 (Lovefest, 2020). This is positive for the tourism economy of
Vrnjacka Banja, primarily for tourism companies, like a higher occupancy
rate of accommodation capacities, tourist consumption, etc. On the other
side noise, crowds in destination (on the streets, in the shops, in the
center of the Vrnjacka Banja, especially in the park where outdoors camp
and stages are), traffic jams, lack of parking spaces may disturb the life of
the local community, the experience of tourists who come primarily for
health treatments, and may damage natural and cultural values and
resources of destination. It is important to emphasize that the total
population of the Vrnjacka Banja municipality is 27,527 (Statistical Office
of the Republic of Serbia, 2020). Therefore, considering that Vrnjacka
Banja is a small spa destination, with a long tradition of health tourism
offer, and having in mind the positive and negative impact of
international electronic music festivals, Lovefest is chosen to be subject
of this study.

LITERATURE REVIEW

Tourism impacts on the host community form one of the most important
research areas in the tourism literature (Xiao et al,, 2006). A review of
the tourism literature shows that tourism development affects residents’
attitudes to tourism and tourism activities in a destination (Nunkoo,
2013; Rivera et al, 2016). Tourism can influence the economic,
environmental, and sociocultural change in local communities, above all
on residents’ behaviors, lifestyles, and quality of life (Jaafar et al., 2017).
Many studies have found that tourism development may have positive
and negative impacts on the residents’ quality of life, which can influence
their attitudes toward tourism development and tourists (Su et al,
2018). Today, tourism has the widest and most numerous system of
connections with all spheres of economic and social life (Ubavi¢, 2015).
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Tourism can positively impact residents’ quality of life by improving
employment opportunities (Tomi¢ et al., 2020), living standards, and
destinations infrastructure; increasing the availability of sport-recreation
and entertainment facilities; and preserving local culture, all buttressed
by the economic bounty derived from the increased number of tourists
(Deery et al.,, 2012; Milicevi¢ et al., 2020).

The results of survey which was conducted by Woo et al. (2018) states
that the residents’ attitudes of tourism impact and their life satisfaction
are dependent on whether the residents are affiliated or not affiliated
with the tourism sector. According to Jurowski et al. (1997), residents
who anticipate greater economic gain or are dependent on the tourism
industry tend to have a more positive attitude toward tourism and to
incline to support tourism initiatives aimed at increasing number of
tourists, compared to other residents. In other words, the more residents
economically benefit from tourism, the more they support tourism
(Boley et al.,, 2018). Among numerous studies on the various types of
tourism impacts, researches focusing on tourism events’ and festivals’
impacts seem to have attracted particular attention (Zhou & Ap, 2009;
Weaver & Lawton, 2013; Li et al, 2015). The study of Jackson (2008)
indicates that residents are generally in favor of events that contribute
socially and economically to the destination. They are, however, not
ambivalent to some of the negative impacts, but are willing to cope with
these negative impacts as long as the perceived benefits exceed the
negative impacts. Research about the impacts of events and festivals on
residents’ well-being revealed that community benefits and
cultural/educational benefits are positive predictors of subjective well-
being of residents (Yolal et al., 2016). According to Diismezkalender et al.
(2019) perceived positive socioeconomic impacts of festival
simultaneously increase the residents' willingness to revisit the festival.

Oftentimes, residents will assess impacts based on their personal
background whether it is from previous festival participation, travel, or
socio-demographic and socioeconomic classification (Woosnam et al.,
2013). In that sense, Fredline and Faulkner (2002) found that residents
who participated in the observed event had the most positive
perceptions of impacts. The study about the residents' perceptions of the
impacts of a festival in South Africa revealed more significant differences
in terms of festival behavior (number of times attended and level of
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interest in the festival) than socio-demographic variables (gender,
qualification, and occupation) of residents (Slabbert & Viviers, 2012).
When it comes to residents' satisfaction with festivals, the results of
Mensah's study (2013) showed that residents with high involvement in
the festival indicated higher satisfaction levels and were more likely to
participate in the future than residents with low involvement were.
However, gender was not a significant determinant of overall satisfaction
with the festival. According to Chang et al. (2014), both, residents and
tourists who were more involved with the festival had higher satisfaction
levels. However, only residents who were highly satisfied with the
festival were more likely to attend again, whereas tourists' satisfaction
level did not significantly influence their likelihood of returning.

RESEARCH METHODOLOGY

The purpose of this paper is to examine the residents’ satisfaction with
the electronic music festival Lovefest in Vrnjacka Banja. As mentioned,
the paper also analyzes statistically significant differences in the level of
residents' satisfaction depending on their socio-demographic
characteristics and whether their job is tourism-related. The following
research questions were defined in the paper:

e Are the residents satisfied with the Lovefest?

e Are there a statistically significant differences in the level of the
residents' satisfaction with the Lovefest depending on their socio-
demographic characteristics (gender, age, level of education,
professional status, place and length of residence in Vrnjacka Banja
municipality) and depending on the connection of their job with
tourism?

For the purpose of the research, a questionnaire was prepared, whereby
available scientific studies with the same or similar research subject
were previously analyzed (Tepavcevic et al., 2019; Milicevic¢ et al., 2020;
Pivac t al, 2020). The questionnaire contains 8 questions, which are
divided into two parts. The first part of the questionnaire contains 4
questions, which are related to the basic socio-demographic
characteristics of the respondents. In the second part of the
questionnaire, questions were asked about the place and length of
residence of the respondents on the territory of the Vrnjacka Banja
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municipality. Also in this part of the questionnaire, respondents were
asked questions about the connection of their job with tourism and the
level of their satisfaction with the Lovefest. When they asked about the
level of their satisfaction with the Lovefest, respondents answered this
question using a five-point Likert scale (from 1= Completely dissatisfied
to 5= Completely satisfied). The survey was conducted in August 2019 by
sending a questionnaire to the e-mail addresses of potential respondents.
As part of this survey, the respondents were asked a question of an
elimination character, which referred to whether they live on the
territory of the Vrnjacka Banja municipality. By analyzing the
respondents' answers to this question, it was determined that the
research sample includes 480 residents. For the purpose of the
processing of collected data, statistical techniques and methods were
applied. The collected data were processed in the statistical package
SPSS 26. Descriptive statistical analysis, t-test of independent samples
and one-factor analysis of variance (ANOVA) were used to process the
collected responses of the respondents.

RESEARCH RESULTS
Description of the Sample

In this research, 480 respondents participated, of which 63.5% are
female and 36.5% are male. Respondents aged 20-30 years have the
highest participation in the sample (40.4%). The largest number of
respondents belongs to the category of respondents that have a
bachelor's degree (35.2%). Out of the total number of respondents,
73.1% stated that they are employed (Table 1).
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Table 1. Socio-demographic characteristics of the respondents (n=480)

Variable n % Mean Star-lda}rd
deviation
Gender
Male 175 36.5 1.64 482
Female 305 63.5
Age
20-30 194 40.4
31-40 162 33.8
41-50 83 17.3 1.96 1.022
51-60 29 6.0
> 60 12 2.5
Level of education
High school graduate 125 26.0
Vocational degree 73 15.2
Bachelor's degree 169 35.2 2:58 1.149
Master’s degree 103 21.5
PhD degree 10 2.1
Professional status
Employed 351 73.1
Unemployed 57 11.9
Student 60 12.5 144 805
Retired 12 2.5
Total 480 100,0

Source: Author’s calculation based on SPSS 26.0

Table 2 shows the answers about the place and length of residence of the
respondents in the Vrnjacka Banja municipality, the connection of their
job with tourism, and the level of their satisfaction with the Lovefest. The
majority of respondents stated that they live near the centre of Vrnjacka
Banja (55.4%). When they asked about the length of residence in
Vrnjacka Banja, 29.2% of respondents stated that they have been living
in the territory of this municipality between 20 and 30 years. When
asked whether the work they do is related to tourism, the largest number
of respondents (66.3%) gave a positive answer. Of the total number of
respondents, 28.7% stated that they were completely satisfied with this
festival in Vrnjacka Banja, while 24.8% of respondents were satisfied
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(Table 2). The results of the descriptive statistical analysis proved that
the residents are satisfied with the Lovefest.

Table 2. Descriptive statistical analysis of residents’ responses (n=480)

Variable n % | Mean Stal.ld?rd
deviation
Place of residence in Vrnjacka
Banja municipality
In the centre of municipality 82 17.1
Near the centre of municipality | 266 | 554 | 2.21 .850
On the outskirts of the municipality| 81 16.9
In the surrqupdlpg village 51 106
municipality
The length of residence in
Vrnjacka Banja
up to 5 years 56 11.7
5-10 34 7.1
10-20 58 12.1 3.95 1.529
20-30 140 | 29.2
30-40 115 | 24.0
> 40 years 77 16.0
The connection of their job with
tourism
Yes 318 | 66.3 1.34 473
No 162 | 33.8
The level of respondents’
satisfaction with the Lovefest
Completely dissatisfied 95 19.8
Dissatisfied 62 12.9
Have no opinion on that 66 13.8 | 3.30 1.495
Satisfied 119 | 24.8
Completely satisfied 138 | 28.7
Total 480 [100,0

Source: Author’s calculation based on SPSS 26.0
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RESULTS OF THE T-TEST OF INDEPENDENT SAMPLES AND DISCUSSION

An independent sample t-test was applied in order to compare the values of
the arithmetic mean responses between male and female respondents
about the level of their satisfaction with the Lovefest. The results of applied
statistical analysis showed the level of significance, which is p=.745 higher
than the limit value of 0.05 because of which we can conclude that there are
no statistically significant differences in the level of satisfaction between
male and female respondents with the Lovefest (Table 3).

Table 3. Results of the t-test of independent samples according to the gender
of respondents

Gender
Factor Male Female t p
Level of respondents’ N=175 | N=305 | 325 | 745
satisfaction with the Lovefest 3.27 3.31 ' '

Source: Author’s calculation based on SPSS 26.0

The t-test of independent samples was also used to examine the existence of
a higher level of satisfaction with the Lovefest among respondents whose
job is connected with tourism. The results of the t-test of independent
samples showed a significance level of p=.478, which is higher than the limit
value of 0.05. These results indicated that the respondents whose job is
related to tourism do not show a higher level of satisfaction with the
Lovefest than those whose job is not related to tourism (Table 4).

Table 4. Results of the t-test of independent samples according to the
connection between the job of respondents and tourism

The connection between the
Factor job of respondents and tourism| t p
Yes No
Level of respondents’ N=318 N=162
satisfaction with the 336 318 1.245| 478
Lovefest

Source: Author’s calculation based on SPSS 26.0
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RESULTS OF ANOVA AND DISCUSSION

ANOVA was used to examine the existence of the influence of the socio-
demographic characteristics of the respondents on the level of their
satisfaction with the Lovefest. The level of respondents' satisfaction with
the Lovefest is defined as a dependent variable, while the independent
variables are: age, level of education, professional status, place, and
length of residence in the Vrnjac¢ka Banja municipality.

Table 5. Results of ANOVA according to the age of respondents

Middle value
Factor |group 1|group 2 |group 3 |group 4 |group 5| F p
(20-30)|(31-40) | (41-50) | (51-60) | (>60)
Level of
respondents’
satisfaction | 3.25 3.43 3.18 3.41 2.83 |.801|.525
with the
Lovefest

Source: Author’s calculation based on SPSS 26.0

By applying ANOVA, it was examined the existence of statistically
significant differences in the level of satisfaction of respondents of
different ages with the Lovefest. Since the level of significance, which is
p=.525, is higher than the limit value of 0.05, it was found that there are
no statistically significant differences in the level of satisfaction of
respondents of different ages with the Lovefest (Table 5).
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Table 6. Results of ANOVA according to the education of respondents
Middle value
Se B8R 2857 | &a=2R |&_®
Factor 3@:3{383 ® S 3 cfgga Q=3 F p
SSEc GEE GEZ|G2Z GEZ
SEFL SN CS | &ia (&G
N a m— 7]
Level of
respondents’
satisfaction 3.70 3.01 3.20 3.21 3.00 |3.319 |.011*
with the
Lovefest

*p<0.05 Source: Author’s calculation based on SPSS 26.0

The level of significance, whose value of .011 is less than the limit value
of 0.05, indicates the existence of statistically significant differences in
the level of satisfaction of the respondents with different education with
the Lovefest. Tukey post-hoc test was used in order to determined
among which groups do exist statistically significant differences. The
results of the mentioned test showed that there are statistically
significant differences between respondents who graduated at the high
school and those who have a vocational degree (p=.016) as well as
between respondents who have bachelor's degree and respondents who
are high school graduates (p=.035) (Table 6). In the case of professional
status, the results of ANOVA showed that this variable does not influence
the level of respondents' satisfaction with the Lovefest because the
significance level of .810 is higher than the limit value of 0.05. (Table 7).

Table 7. Results of ANOVA according to the professional status of
respondents

Middle value
Factor group 1 group 2 group3 |group4 | F | p
(Employed)|(Unemployed)| (Student) |(Retired)
Level of
respondents’ 5, 3.18 3.43 317 |.321/810
satisfaction
the Lovefest

Source: Author’s calculation based on SPSS 26.0



| 68 Podovac Milena, Miliéevi¢ SneZana, Bordevi¢ Nataa

It was determined that the place of the respondents’ residence on the
territory of Vrnjacka Banja municipality does not affect the level of their
satisfaction with the Lovefest, because the level of significance is .687
higher than the limit value of 0.05 (Table 8).

Table 8. Results of ANOVA according to the place of residence in the
Vrnjacka Banja municipality

Middle value
—
~— =
—_ o =
= z ot 5
5 B 5 2 5 = 5 @
= s = s ® £ E
58w S5gm Eew|Eix
Factor elc|larRc|ago|aceo F p
;—t-ﬁ: ;—--m= ""V): ;—-::
TET B QT |BET |2 ET
o S S o o 2 S 2
E :; e E E N E ::'_ w E —
e |2@5 |€4% |28
o - D - o —’
=" ° iy S,
= o ot
= )
® o
[¢°)
Level of
respondents’
satisfaction 3.30 3.23 3.44 3.39 493 | .687
with the
Lovefest

Source: Author’s calculation based on SPSS 26.0

Bearing in mind that the value of p=.932 is higher than the limit value of
0.05, it was determined that the length of residence of respondents in the
municipality of Vrnjacka Banja does not influence the level of their
satisfaction with the Lovefest (Table 9).
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Table 9. Results of ANOVA according to the length of residence in Vrnjacka
Banja municipality

Middle value
Sz 2B I8 3 |%
9| 0% TE| &Y |29 2%

Factor 818 SERCEICEREE Se|F|vp
<T| 6T §°|3° S| ¢
CRIEN(SW D A|sGa|] o
=~ | ¥ |4 @ @ &

&, ~ e ~
Level of
respondents’
satils)factionof 3.25| 3.06 [3.33| 3.31 [3.30 | 3.40 |.265/.932
with the Lovefest

Source: Author’s calculation based on SPSS 26.0

DISCUSSION

There are numerous empirical studies about the impacts of tourism
development on the local community (Uysal et al.,, 2016; Mendes et al,,
2017) and about the impacts that tourism has on the quality of residents'
lives (Usher & Kerstetter, 2014; Podovac et al.,, 2019). Despite a large
number of studies on this topic, the aspect of residents' satisfaction with
the events in spa destinations is still insufficiently examined. This topic is
partially covered by the authors of this study on the example of Vrnjacka
Banja as the most important spa destination in the Serbia, where the
electronic music festival Lovefest is organized every year. Based on
research results obtained in this study, it can be concluded that gender,
age, professional status, location, and length of residence in the Vrnjacka
Banja municipality, and the connection between their job and tourism
does not influence the level of residents' satisfaction with the Lovefest.
Contrary to the expectations of the authors, this study revealed that
gender was not a significant determinant of residents' satisfaction with
the Lovefest which is also determined in the study of Mensah (2013).
While Foroni et al. (2019) find out that unemployed and retired residents
showed greater levels of satisfaction with tourism development, this
study revealed that professional status does not determine the residents’
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satisfaction with Lovefest. Although it has been confirmed in certain
researches that residents who work in tourism or their job is related to
tourism, express a higher level of satisfaction due to the holding of the
event (Woo etal., 2018; Boley et al., 2018), in this paper, this statement is
not confirmed.

Only regarding residents’ education, there is a statistically significant
difference in overall satisfaction with the Lovefest, more precisely
between residents who are high school graduated and residents that
have vocational's degrees, as well as between those with bachelor's
degrees and respondents who are high school graduated. These results
are consistent with the results obtained in the study of Mensah (2013)
which research showed the existence of statistically significant
differences in the overall satisfaction of the various educational levels of
residents with the Asogli Yam Festival in Ghana. This author concluded
that the respondents with basic education evaluated the festival highly
than respondents without formal education, secondary and tertiary
educational attainments. The results of the empirical study also showed
that the place of the residents' residence on the territory of Vrnjacka
Banja municipality does not influence the level of their satisfaction with
the Lovefest which is consistent with some other studies (Jurowski &
Gursoy, 2004; Williams & Lawson, 2001). Although the authors started
from the assumption that the length of residence on the territory of the
Vrnjacka Banja municipality affects the level of residents' satisfaction
with the Lovefest, it has not been proven by the results of empirical
research. Therefore, several other studies have shown the same results,
i.e. that the amount of time spent living in someplace does not predispose
residents to have positive attitudes and a high level of satisfaction (Allen
et al.,, 1993; Andereck et al., 2005).

CONCLUSION

Bearing in mind that the residents represent a significant interest group
in the tourism development, it is necessary to examine the level of their
satisfaction with the defined policy of development of this economic
activity. For the successful development of the entire tourism industry,
but also of individual forms of tourism, it is very important to include
residents in the process of decision making of tourism development in
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destination. Based on the results of empirical research, it was concluded
that the residents of Vrnjacka Banja municipality are in most cases
satisfied with this festival. This might be a precondition for their future
support for the festival, nevertheless, future studies should focus on
examining the relationship between residents’ support for future festival
development and their satisfaction with it. Examining the existence of
statistically significant differences in the level of residents' satisfaction
depending on their socio-demographic characteristics and whether their
jobs are tourism-related, it was concluded that the level of education
influence the residents' satisfaction with the Lovest. This study has
certain limitations. The limitation is that only overall satisfaction with
the festival is included. Therefore, it would be significant to investigate
residents’ satisfaction with particular elements of the festivals. The
scientific contribution is reflected in the fact that there are only a few
researches about residents” satisfaction with the festivals depending on
its socio-demographic characteristics, and especially with festivals in spa
destination. The practical contribution of the paper is reflected in the
possibility of applying the research results in practice with the aim to
achieve greater involvement of residents in planning and organization of
the festival as well as for providing certain guidelines for improving
festival management.
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ZADOVOLJSTVO STANOVNIKA TURISTICKIM
DOGADAJIMA: STUDIJA MUZICKOG FESTIVALA
LOVEFEST, VRNJACKA BANJA

Podovac Milena
Milié¢evié Snezana
Pordevié Natasa

Sazetak: Festivali elektronske muzike su postali dogadaji koji
okupljaju veliki broj posetilaca i mogu predstavljati jedan od
znacajnih motiva mladih da posete odredenu destinaciju. Kako oni
mogu biti nacin za stvaranje turistickog rasta, neophodno je razmotriti
zadovoljstvo i odnos stanovnika prema takvim festivalima da bi se
dostigao odrzivi razvoj turizma. U ovom radu prikazani su rezultati
istrazivanja  zadovoljstva stanovnika opstine Vrnjacka Banja
odrzavanjem medunarodnog festivala elektronske muzike Lovefest.
Takode je ispitano postojanje statisticki znacajnih razlika u stepenu
zadovoljstva  lokalnog stanovnistva razlicitih  socio-demografskih
karakteristika, kao i u zavisnosti od povezanosti njihovog posla sa
turizmom. Uzorak istrazivanja obuhvatio je 480 ispitanika, odnosno
stanovnika Vrnjacke Banje. Rezultati israZivanja su pokazali da
postoje statisticki znacajne razlike u stepenu zadovoljstva lokalnog
stanovnistva razlicitog obrazovanja povodom odrzavanja festivala
elektronske muzike Lovefest.

Kljuéne reci: Lovefest, festival elektronske muzike, zadovoljstvo
lokalnog stanovnistva, Vrnjacka Banja.
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SaZetak: U teoriji i u praksi menadzmenta utvrdeno je vise cinilaca
koji uticu na razvoj  savremenih preduzetnickih organizacija.
Poslednjih godina, u navedenom domenu posebno se istice inovativni
menadzment, kome se daje uloga bazicnog cinioca — privrednog i
drustvenog. U ovom radu zZelimo analiticki prikazati objektivni sadrzaj
inovativnog menadzmenta. Na osnovu toga, dosli smo do saznanja da
su inovacije kljucne za razvoj svakog biznisa, ali da se one znacajno
razlikuju od vrste biznisa. Za efektivnu i efikasnu primenu inovacije
neophodno je da se svaki preduzetnik i menadzer prvo detaljno
upoznaje sa potencijalima svoje organizacije, da bi tek nakon toga
razvijao strategiju koja ¢e obezbediti rast i razvoj svog biznisa.
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Kljuéne reci: inovacije / inovativni menadzment / inovativni sadrZaji
poslovanja / razlicitost inovativnih pristupa / bogatstvo inovativnih
Mogucnosti.

uvoD

U danasSnjem vremenu se mnogo govori o inovacijama. Na pocetku
novog milenijuma inovacije postaju bazi¢ni Ccinilac uspeha
preduzetnickih firmi, posebno onih koje posluju u trzisnim uslovima
privredivanja. Kada uporedujemo razlicite definicije inovacija, moZe se
videti da postoji nekoliko zajednickih elemenata kod bilo koje vrste
inovacije:

Sta se menja (kao Sto su promene proizvoda ili proizvodnog procesa);

koliko se promenilo (da li je inovacija potpuno nova ili se samo
doZivljava kao nova ili je znatno drugacija);

i izvor promene (Cesto nauke i tehnologije). (Goffin & Mitchell, 2017)

Inovacije su vazne, jer su izvor prilika za preduzetnike i preduzetnicki
raspoloZene menadZere u etabliranim firmama. Oni su takode bitni jer
imaju ogroman uticaj na finansijske rezultate. Inovacije ne obuhvataju
samo nove proizvode, nego konceptualizaciju i primenu novih nacina
poslovanja kako bi se bolje odgovorilo na nesavrSeno zadovoljene
potrebe kupaca i drugih u€esnika na trzistu, poput dobavljaca. (Amit &
Zott, 2020)

Eksperti za vrhunski menadzment isticu da inovacije u biznisu nisu
nikako  izdvojeni detalj poslovanja. One, po njima obuhvataju
raznovrsne resursne potencijale i aspekte funkcionisanja uspesSnih
inovativnih organizacija. Istrazivaci, koji prate teoriju i praksu
vrhunskog menadzmenta, identifikovali su i klasifikovali brojne Cinioce
koji karakteriSu poslovanje inovativnih organizacija. Rec je o ¢iniocima
koji ne samo da obogacuju, vec i izrazito menjaju i same koncepte
upravljackih aktivnosti, koji se implementiraju u privredi i drustvu
civilizacije Novog doba. U tekstu koji sledi Cini se pokusSaj da se izvesni
od navedenih ¢inioca analiticki osvetle, kako bi se na taj nacin i teoriji i
upravljackoj praksi pruZio skroman doprinos boljem razumevanju
pojma ,inovativni menadZment”.
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INOVATIVNI CINIOCI MENADZMENTA VRHUNSKIH FIRMI

Brojni su ¢inioci inovativnog menadZmenta u privredi i drustvu Novog
doba. Izvesni od navedenih ¢inioca su materijalnog, a neki drugi su
umnog tj. intelektualnog odredenja.

Ne ulazeci detaljnije u sva inovativna odredenja koja karakterisu teorijski i
primenjeni menadZment - u prvim decenijama XXI stoleca, ukazujemo na
izvesne baziCne sadrzaje i determinante razvoja ovog menadZmenta.
Upravo ovi sadrzaji i determinante imaju neposredan uticaj na poslovanje
vrhunskih inovativnih organizacija, a takode i na sva relevantna privredna
i drustvena zbivanja sadasnjeg vremena. U pitanju su, pre svega:

— nova odredenja menadZmenta u matri¢noj organizaciji inovativnih
firmi;

— digitalizacija procesa upravljanja i izvrSnog rada

— prilagodljivost i fleksibilnost upravljackih aktivnosti na inovativnim
osnovama,

— korporativno ucenje i usavrSavanje i porast znacaja menadZmenta
znhanja; i

— ostale determinante i cinioci od znacaja za razvoj inovativnog
menadZmenta aplikativnih odredenja.

U definisanju inovativnog menadzmenta treba imati u vidu da inovacija
nije samo fundamentalni pronalazak. Inovacija je takode i mastovita
primena postoje¢ih znanja i tehnologija, zasnovana na netipi¢nim i
neuobicajenim, a svakako i korisnim osnovama.

MATRICNI MODEL ORGANIZACIJE INOVATIVNIH FIRMI

Posmatrano sa normativnog aspekta u teoriji, a takode i u upravljackoj
praksi, diferenciraju se dva bazifna tipa menadZmenta. Podela se vrsi
prema tome kakav je dominirajuéi tip organizacije, koji karakterisSe
statusno strukturirane nosioce poslovnih aktivnosti. Rec je o:

— birokratskoj organizaciji, ili

— umrezenoj organizaciji.
1.BIROKRATSKA (HIJERARHIJSKA) ORGANIZACIJA se, posmatrano
istorijski, smatra najstarijim modelom organizacije. To je organizacija

koja se zasniva na subordinaciji, tj. na striktnoj nadredenosti i
podredenosti koja se uspostavlja izmedu razli¢itih nivoa menadZmenta i
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izvr$nih radnika. Model ove organizacije slikovito se prikazuje u vidu
piramide. Na vrhu piramide nalazi se vrhovni rukovodilac (top
menadZer) pri ¢emu se, zavisno od sloZenosti organizacije, ispod top
menadzera, nalaze menadzeri i izvrSni radnici raznih nivoa nadredenosti
i podredenosti. Koncepcijska i izvr$sna uputstva idu od top menadZmenta
- odozgo na dole, i zavrSavaju se kao radni nalozi menadZerima najniZeg
nivoa (poslovodama) i izvr$nim radnicima. (Afuah, 2002)

U suprotnom smeru - odozdo na gore, idu izvestaji i druge informacije o
obavljenim poslovima, na osnovu kojih izveStaja i informacija, top
menadZment zauzima odgovarajuci stav, i po potrebi, donosi nove odluke.

Zavisno od tipa organizacije, kao i li¢nih psiholoSkih odredenja top
menadZmenta , uspostavljena subordinacija moZe biti “tvrda” (striktna)
ili “meka”. Navedeno oznacava da li je i u kom obimu menadZerima nizih
nivoa i izvr$nim radnicima dato manje ili viSe operativne samostalnosti u
obavljanju njihovih poslova.

Nesporno je dokazivo da se hijerarhijski sistem organizacije gradi na tri
bazi¢ne pretpostavke:

1) da postoji stabilno i nepromenljivo okruZenje,

2) da su unutar firme apsolutno predvidljivi procesi rada sa jasno
definisanim zadacima i radnim uc¢inkom, i

3) da su izvori konkurentske prednosti firme jednom i zauvek dati tj.
da su nepromenljivi.

Vertikalna hijerarhijska logika izgradena je na jedinstvenoj pretpostavci
da se pametni i inventivni nalaze na vrhu, a glupi i neinventivni na dnu.
Ova logika faktiCki diferencira ljude na one koji misle i one koji rade.
Navedeno je svakako uproscen i jednostran prikaz poslovne stvarnosti,
koji je posebno u danaSnjem vremenu inovativnog promiSljanja i
delovanja svakako zastareo.

Iskustva iz prakse pokazuju da je broj tehnoloskih i drugih poslovnih
otkri¢a, kreativhog i inovativnog karaktera u firmama navedenog
upravljackog odredenja, znatno manji nego Sto je to slucaj kod firmi, Cije
se poslovanje zasniva na umreZenoj (matri¢noj) organizaciji.

UMREZENU (MATRICNU) ORGANIZACIJU, u kojoj su meduljudski odnosi

zasnovani na fleksibilnijem i stimulativnijem ambijentu poslovanja,
karakteriSe inovativna stvaralacka klima, u kojoj su takode stvoreni
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uslovi i za Kkreativnije i inovativnije stvaralastvo. Navedeni model
menadZmenta i organizacije zasniva se na razudenim komunikacionim i
interakcijskim vezama, koje su uspostavljene izmedu razli¢itih nivoa
menadZmenta i izvr$nih radnika.

U umreZenim organizacijama potisnut je u stranu naredbodavni sistem
upravljanja i rukovodenja i zamenjen je sistemom interakcijskih i
viSesmernih komunikacija koje se, pre svega zasnivaju, na medusobnoj i
obostrano korisnoj saradnji svih ¢lanova kolektiva. (Afuah, 2002) Ovaj
(matricni) sistem nije zasnovan na osnovama rigidne subordinacije , ve¢
je strukturiran na osnovama dogovorne upravljacke i izvrSne
kooperacije. Misljenja i stavovi svih subjekata odluc¢ivanja i rada u ovom
sistemu se demokratski razmatraju i uvaZzavaju, i sa interesnog aspekta
firme i podjednako vrednuju.

Top menadZment u firmama uspostavljene mrezne stukture zadrZava
samo kontrolnu i globalnu upravljacku funkciju, prepustajué¢i niZim
nivoima da slobodno razvojno promisljaju i da uspostavljaju
komunikacione i poslovne interakcije na izrazito demokratskim i
ravnopravnim osnovama.

Kontrola obavljenog i finaliziranog posla u firmama mreZne organizacije,
ne izvodi se preko kontrolnog birokratskog aparata. Birokratska kontrola
je zamenjena kontrolom preko odgovarajuc¢ih trziSnih mehanizama.
Takode, i preko finansijskih i drugih efekata koji se ostvaruju u
navedenom biznisu inovativnog tipa. Top menadZeri firme dobro znaju
da sama kreativnost ne koristi mnogo u poslovnom ambijentu Novog
doba, ukoliko nije trZiSno podrZana i dokazana.

Poznato je da se u vecini udzbenika menadZmenta obraduje odnos koji se
u vertikalnoj ravni uspostavlja izmedu nadredenih i podredenih ¢lanova
kolektiva. Odnosi koji se po horizontali ili dijagonali uspostavljaju
izmedu menadZera i/ili izvrsilaca istog ili slicnog ranga retko su predmet
teorijskog sagledavanja i izuCavanja. Medutim, praksa u biznisu pokazuje
da se vecina novih poslovnih moguc¢nosti inovativnog karaktera upravo
pojavljuje u horizontalnoj ravni.

Strunjaci za inovativni menadZment isticu da je bazicna odlika
sadasnjeg modernog vremena napusStanje piramidalne, monolitne i
svakako birokratske strukture upravljanja i organizacije, Sto je bilo
karakteristika ranijeg poljoprivrednog i industrijskog doba. To su doba,
koja su po americkom futuristi Alvinu Tofleru nazvana dobom prvog
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(poljoprivrednog) i dobom drugog (industrijskog) talasa privrednog i
drustvenog razvoja ljudskog drustva. Po Tofleru u novom
postindustrijskom dobu, tj. u dobu treceg razvojnog talasa, u vrhunskim i
dinami¢nim firmama izvodi se reinZenjering menadZmenta, i kao
kreativna inovacija uvodi se i matri¢na organizacija. Porema njegovom
misljenju, civilizaciju treceg talasa karakteriSu novi modeli organizacije,
nove demokratske forme rukovodenja i visok nivo informatic¢ke saradnje
i integracije. (Tofler, 1989) Hronicari savremenog doba isticu da je model
matri¢ne organizacije, u preduze¢ima vrhunskih poslovnih performansi
upravo osnov inovativnog pristupa u reSavanju strateskih i operativnih
problema.

Svedski profesori ekonomije i menadZmenta Jonas Riderstale i Kjel A.
Nordstrom ukazuju na sedam bazicnih Kkarakteristika uspesnih
inovativnih firmi. To su karakteristike koje daju pecat savremenim
privrednim i druStvenim zbivanjima, pre svega na osnovama realizacije
inovativnih razvojnih projekata. Prema njihovom misljenju, to su firme
koje su: (Riderstral & Nordstrom, Funky business, 2004)

— manje, u funkcionalnom i fizickom smislu, Sto ukazuje da izrazena
veli¢ina moZe da predstavlja ogranic¢avajuéi ¢inilac u inovativnom i
razvojnom smislu;

— pljosnatije, $to znaci da su u nekim dimenzijama svoga poslovanja -
na primer po angazovanom kapitalu ili broju zaposlenih ljudi ovo
male firme, dok su u nekim drugim dimenzijama - na primer po
obrtu kapitala, profitnom prinosu i po drustvenom znacaju to veoma
velike firme;

— privremene, $to je oznaka da firme navedenog odredenja koriste
rastegljive ciljeve, kojima se kontinuirano prilagodavaju, jer im se i
izvori konkurentske prednosti takode stalno menjaju;

— horizontalne, Sto ukazuje da navedene firme nemaju striktno
definisanu i formalizovanu hijerarhijsku strukturu, jer ne
funkcioniSu hijerarhijski ve¢ fleksibilno, poSto se sastoje od radnih
timova, koji se Cesto menjaju;

— cirkularne, Sto sama reC kaZe, da firme navedenih odredenja
konkurentsku prednost ostvaruju na trzistu, na osnovu cirkulacije
ideja, inovacija, inovativnih projekata, ljudi, raspoloZivih resursa, Sto
sve nije vezano iskljucivo za jedan posao i fiksirani proces rada;
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— otvorene, Sto takode ukazuje da je dodatni izvor njihove
konkurentske prednosti poslova otvorenost i nesputanost prema
svemu Sto ih okruZuje, a posebno prema onome $to se moZe pokazati
kao poslovna i razvojna Sansa;

— fleksibilne, po svim bitnim pitanjima, Sto ukazuje na cinjenicu da
menadZzment navedenih firmi - u teZnji da ostvari brze i efektne
poslovne rezultate, nije vezan ni za kakav fiksirani poslovni sablon,
koji ga moZe sputavati u ostvarivanju opredeljenih ciljeva.

Odlika inovativnih i malih firmi Novog doba zasniva se i na ¢injenici, da je
menadzment ovih firmi ukoliko se prilika ukaze kao prosperitetna, uvek
spreman, ne samo da prekombinuje i transformisSe biznis koji se do tada
obavljao, ve¢ je spreman i da prekombinuje i transformiSe celu
organizaciju u novom smeru i sadrzaju unosnijeg poslovanja.

Danas se takode gotovo svi delovi , kao i sve usluge, Sto je se nekad
obezbedivalo unutar firme, mogu kupiti od nekog drugog na strani.
Ukoliko je to kvalitetnije ili jeftinije - dileme nema. Sopstveni pogon
ukoliko je neracionalan se zatvara, a potrebna stvar ili usluga se kupuje
kod povoljnijeg dobavljaca. Sve navedeno je posledica zamene
hijerarhijskog modela wupravljanja sa fleksibilnijim i efikasnijim
heterarhijskim modelom.

Do saznanja da treba promeniti postojeCu organizacionu strukturu
preduzeca i biznis obavljati na drugi nacin ne dolazi se uvek lako.
Ponekad se u tom traganju plati i visoka cena. Navedimo u tom smislu
organizaciona lutanja top menadZmenta poznate americke firme IBM,
koji je menadZment tokom zadnjih decenija XX veka, konstituisao 27
rukovodilac¢kih hijerarijskih nivoa (slojeva) izmedu vrha i dna
hijerarhijske organizacije preduzeca. Nekontrolisano deljenje sektora,
odeljenja i sluzbi - po vertikali i po horizontali organizacione i statusne
hijerarhije dovelo je do izraZene inovativno-razvojne blokade
organizacije. Vitalne sluzbe firme su bolesno birokratizovane, iz razloga
jer je razudena hijerarhija sistema uslovljavala formalizaciju brojnih
poslova i zadataka. PreviSe blokirana usloZzenom mamutskom
organizacijom, korporacija IBM je zanemarila inovativan rad i pocela je
tehnoloski da zaostaje, i da iz navedenog razloga gubi prosperitetne
poslove na trzistu. (Riderstral & Nordstrom, Funky business, 2004)

UoCivsi Cinjenicu da sadrzaj i struktura menadZmenta u organizaciji
moderne firme - da bi bili efektni i efikasni, moraju biti jednostavni i
jasni na nivou celog sistema, top menadZment korporacije IBM je izvrsio
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korenitu reorganizaciju poslovnog sistema i broj rukovodilackih nivoa je
drasticno smanjio. Drugim reCima doveo ga je u stanje organizacionog
optimuma. IzvrSena reorganizacija korporacije dovela je do ozdravljenja
i njenog oporavka, ¢iji su rezultat i brojne tehnoloske inovacije, sa kojima
se revitalizirana firma potom afirmisala na trzistu.

Da bi u danasnje vreme dobro funkcionisala - unutar sistema i na trzistu,
optimalna organizacija treba, pre svega da odraZava hijerarhijsku
sloZzenost poslovnog i drusStvenog ambijenta i potrebu inovativne
efikasnosti u postavljanju i reSavanju opredeljenih zadataka. Navedeno
ukazuje na cinjenicu da u brojnim domenima moderne organizacije i
poslovanja, upravo Cesto, treba kombinovati i hijerarhiju i heterarhiju.

Komparativna analiza menadZmenta i nacina rada tradicionalnih
preduzeca industrijskog doba i preduzetnickih firmi Novog doba
pokazuje da su se na mnogim mestima drasti¢ne organizacione promene
ve¢ ostvarile. Firme Novog doba nesporno veoma inovativno nastupaju -
i u privredi i u drustvu. Firme inovativnog poslovnog odredenja ne
kreiraju samo nove modele organizacije i nove sadrZaje poslovanja
unutar svojih poslovnih sistema. Kreiraju pritom i novi ekonomski i
socijalni ambijent sredine i kulture privrednog i druStvenog Zivota kako
u okviru svoje zemlje, tako i celog sveta. Ovaj ambijent i kultura veoma se
po odredenim, bitnim determinantama, razlikuju od ambijenta i kulture
biznisa i Zivota, koji su vaZili u XX veku - veku stare ekonomije i starog
industrijskog doba.

Da bi Citaocu bile sagledive promene koje su se ve¢ desile u brojnim
domenima privrednog i druStvenog Zivota navodimo tabelu
komparativnih (uporednih) odredenja:

— organizacija i biznisa, koja karakteriSu prethodno odlazece
industrijsko doba (doba tzv. stare ekonomije), i

— organizacija i biznisa, koja karakterisSu Novo doba, i u skladu sa tim i
novu ekonomiju koja se ubrzano konstituise.

Cinjenica da danas svetsku privrednu i dru$tvenu sferu relevantnih
planetarnih zbivanja odreduje i karakteriSe poslovanje preduzeca i
industrijskog i postindustrijskog organizacionog i funkcionalnog nacina
poslovanja. U mnogim domenima dolazi do interesantnih simbioza oba
nacina poslovanja, Sto je izgleda karakteristika velikog broja uspesno
funkcioniSucih firmi. (Flew, 2006)
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STARE I NOVE EKONOMIJE - BAZICNA ODREDPENJA
Pitanja Stara ekonomija Nova ..
ekonomija
1 2 3
SIRA EKONOMSKA OBLAST
Trzista Stabilna Dinamicna
Polje konkurencije Nacionalno Globalno
Oblici organizacije Hijerarhijski,birokratski UmreZeni
Stru.ktura} cen'tra Industrijska proizvodnja Usluge
privredivanja
Izvor stvorenih PV . . "
vrednosti FiziCki kapital (materija) Inovacije
BIZNIS
Organizacija . . Fleksibilna
. . : . Masovna proizvodnja . .
proizvodnje proizvodnja proizvodnja
Glavni pokretaci razvoja Kapital i radna snaga Inovacije
Pokretaci razvoja Mehanizacija Digitalizacija
tehnologije
Osnovi konkurentske . " "
. Smanjenje troskova Inovacije
prednosti
Znalca] 1r1tl)vat1'vnog Mali-srednji Veliki
istrazivanja
Odno§ i sa drugim Samostalnost Saradnja
firmama
POTROSACI/RADNICI
Ukusi Stabilni Promenljivi
Vestine Prilagodene stalnom Fleksibilne
poslu

Obrazovne potrebe
ucenje

Jednokratna obuka

Stalno ucenje

Odnosi na radnom mestu | Konkurentski;protivnicki Saradnicki
Karakter zaposlenja: : Projektno
. Stalno zaposlenje .
zaposlenje zaposlenje
DRZAVA

Odnosi drzave i biznisa Nametanje, regulacija Podsticanje
Regulacija Naredbe i kontrola Prilagodena
DrZavne usluge Socijalna zasStita Ugovaranje

Izvor: (Tofler, 1989)
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[z navedenog komparativnog pregleda jasno se mogu uociti bitna
odredenja koja karakteriSu staru industrijsku i novu postindustrijsku
(inovativnu) ekonomiju.

DIGITALIZACIJA 1 INOVACLJE - MEDUSOBNI ODNOSI

Digitalizacija koja je, kao razvojni fenomen i nacin rada i poslovanja,
stupila na svetsku scenu na kraju XX i na pocetku XXI veka, iz osnova je
promenila ne samo postupke i procedure u obavljanju biznisa vec je
izuzetno promenila i organizacionu konfiguraciju menadZmenta u
inovativnim i uopSte savremenim firmama Novog doba. Do drasti¢nih
promena posebno je doSlo u strukturi organizacione hijerarhije
menadZmenta, koja se, prema grubim odredenjima, frakcionira na tri
bazi¢na nivoa. To su nivoi:

— top menadZzmenta
— menadZmenta srednjeg nivoa i
— menadZmenta poslovoda tj. menadZmenta najniZeg nivoa.

Posmatrano sa aspekta poslovnih zaduZenja i zapoS$ljavanja, u drugoj
polovini XX veka, doSlo je do naglaSene afirmacije profesije
menadZzmenta, pri ¢emu su u toj profesiji menadZeri srednjeg nivoa imali
veoma istaknutu ulogu. MenadZeri srednjeg nivoa , u velikim -
hijerarhijski organizovanim firmama sa tzv. piramidalnim sistemom
organizacije povezivali su funkcionalno top menadZere preduzeca sa
menadZerima prve linije tj. menadZerima najniZeg hijerarhijskog nivoa.
MenadZeri srednjeg nivoa takode su, kao samostalni rukovodioci,
obavljali, u navedenom sistemu organizacije, i druge brojne poslove
rukovodno-izvrSnog karaktera. U navedenom periodu najveci broj
visokoSkolskih organizacija koje su Skolovale studente za poslove
menadZmenta, upravo je edukovao kadrove za ovaj nivo i tip
menadzmenta. Do, pred kraj devedestih godina proslog veka, smatralo se
da su potrebe za ovim (srednjim) tipom menadZera prakti¢no
neogranicene.

Prva najava drasticnih promena koje su potom, po ovom pitanju usledile,
izvrSio je clanak objavljen u ameri¢ckom casopisu “Volstrit Zurnal” (Wall-
Street Journal) krajem 1995. godine. U ovom ¢lanku je naveden podatak
da je broj menadZera u odnosu na broj zaposlenih radnika tih godina,
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poCeo da se smanjuje. Prema navedenom clanku u 1983. godini u
kompanijama u SAD na 100 zaposlenih radnika dolazilo je 12,5
menadZera. Ve¢ 1994. godine ovaj broj menadZera je bio znatno manji,
jer je u tom periodu na 100 radnika dolazilo 11,2 menadZera. Za jednu
deceniju u privredi i drusStvenim delatnostima u SAD nestao je jedan od
devet menadZera. U ponovljenom snimanju 2003. godine utvrden je
nastavak ispoljenog trenda smanjivanja broja menadZera. Prema
podacima Americ¢ke asocijacije za rad u toj godini 10,4 menadZera
rukovodilo je u proseku sa 100 radnika. Ispoljeni trend nesumnjivo se
nastavio i u novom veku. Prema najnovijim podacima iz 2017. godine,
sada manje od 8 menadzera u proseku rukovodi sa 100 izvrSnih radnika.

Razlozi koji doprinose smanjenju procentualnog broja menadZera,
posebno menadZera srednjeg nivoa su viSestruki i raznovrsni. Pored
apsolutnog i procentualnog smanjenja broja zaposlenih radnika u
primarnom i sekundarnom sektoru, gde su menadZeri raznih
profesionalnih opredeljenja i statusnih nivoa bili najzastupljeniji - Sto sa
tercijarnim sektorom (sektorom usluga) nije slucaj, smanjenju broja
menadZera veoma doprinosi jo$ jedan razvojni fenomen: sveopSta
digitalizacija privrede i drustva.

Uz smanjenja ucesca industrije i industrijske proizvodnje u ukupnoj
zaposlenosti, uz istovremeno povecanje broja specijalista tj. radnika
specificnih zanimanja, koji koriste digitalnu tehnologiju u svom radu i
koji neposredno digitalno komuniciraju sa svim nivoima hijerarhijske
(mreZaste) strukture organizacije broj menadZera - posrednika u poslu
drasticno se smanjuje. Navedeni radnici - specijalisti, na ovaj ili onaj
nacin, neposredno ili posredno su direktno ukljuceni i u proces sticanja
inovativnih znanja, koja su znanja, u svakoj oblasti stvaralastva
specifi¢na, originalna i u odredenim domenima i inovativna. Odatle pa do
sopstvenih inovacija, koje se u poslovima takvog tipa otkrivaju i koriste
nije dalek put.

Zahaljujuc¢i digitalnoj tehnologiji i kompjuterska snaga upravljanja
premesta se iz rukovodecih centara na periferiju, gde klju¢ne inovativne i
razvojne poteze sada povlace tzv. “radnici znanja” (Knowledge
Workers), bez uklju¢ivanja i posredovanja nadredenih menadZera
srednjeg i niZeg nivoa.

MenadZeri srednjeg i niZeg nivoa, u takvim sistemima poslovanja cesto
postaju i suviSni. Oni bivaju zamenjivani sa milijardama informatickih
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veza i informacija ¢iji nematerijalni resursi postaju rudnici znanja i ideja
za inventivne pronalazace.

Posto se, zahvaljujudi internetu mreZe spajaju sa mrezama, pojedinacni
informaticki obrazovani i inventivni radnici, bukvalno imaju pregled
celog sveta na svom stolu. Potrebno im je - ako su nadareni za inovativan
posao, da na netipicne nacine spoje raspoloZive i pribavljene
profesionalne informacije, i da tako dodu do interesantnih i veoma
korisnih upotrebljivih pronalazaka.

INOVATIVNA PRILAGODLJIVOST MENADZMENTA

Inovativni menadZment nije zasnovan na konformizmu misli i dela. Kako
je isticao bivsi predsednik SAD DZon Kenedi: “Konformizam je tamnicar
slobode i neprijatelj razvoja”. Kenedi je dobro znao da je svaki inovativan
razvoj, u prvom koraku izvodenja: “ruSenje postojeCeg sistema”. Ovo
ruSenje pre svega i prvo, treba da zazivi u mislima, a potom i delima
inovativno opredeljenih top menadZera, da bi se na toj osnovi gradilo
nesto novo i korisnije.

Drugo vazno pitanje vezano za primenu inovativnog menadZzmenta tice
se prilagodljivosti ovog tipa menadZmenta razvojnim promenama u
svetu, u kome se sve ubrzano menja. Nekada - pre samo nekoliko
decenija, kompanije su imale dvadeset do trideset godina, da svoje
novoosvojene tehnoloske i trziSne prednosti koriste i iskoriste na
sopstvenom i na globalnom poslovhom planu. Medutim, situacija je
danas znatno drugacija. StrateSke spirale biznisa danas se ubrzano
skraduju. Strateska spirala biznisa inace oznacava da kraj jednog ciklusa
prednosti predstavlja pocetak nekog drugog. Privreda i druStvene
delatnosti, kao Sto smo vec istakli, zahvaljuju¢i “rojenju” inovativnih
informacija, priblizavaju se eksponencijalnom (eksplozivnom)
ubrzavanju skoro svih relevantnih, a takode i inovativnih razvojnih
procesa.

Upuceni menadZeri takode dobro znaju da se i vreme koje je konkurenciji
potrebno da imitira neku uspeSnu tehnoloSku ili drugu inovaciju
odredene (inovativne) firme neprekidno skracuje. Svaki inovativni
proizvod ili radni postupak, zbog nadiranja konkurencije Zeljne uspeha,
traje vremenski sve krace.
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Naucna istrazivanja vrSena u izvesnim evropskim zemljama ukazuju na
Cinjenicu da firma, koja Zeli uspeSno da se inovativno razvija, mora koristiti
viSe bazi¢nih, a razli¢itih strategija poslovne fleksibilnosti koje treba u
aplikaciji da su medusobno povezane i uskladene. ReC¢ je o specificnom
miksu menadZmenta, koji danas u svom poslovanju koriste vrhunske firme
inovativnih odredenja. U pitanju su sledeci sadrZaji tog miksa:

1.

Prilagodljivost i wusavrSavanje. Navedeno oznacava da
menadZment inovativno opredeljene firme, na svim nivoima svog
upravljackog delovanja, treba da se prilagodava i usavrSava na
inovativnim osnovama. Drugim reima, da ni jednog momenta ne
gubi iz vida bazi¢no opredeljenu misiju i ciljeve determinisanog
biznisa, zasnovane na inovacijama. Sve - od vrha do dna, treba da
je podvrgnuto postavljenim zadacima.

Pracenje okruZenja i spremnost na preuzimanje radikalnih
mera. Ovaj pristup oznaCava da menadZment preduzeca treba
permanentno da skenira (posmatra) izazove iz okruZenja i zahteve
posla koje ti izazovi uslovljavaju, i prema datoj situaciji da
preduzima usmerene i energi¢ne inovativne mere, u cilju
projektovanog izazivanja potrebnih razvojnih promena.
Izgradnja prepoznatljive kulture i podsticajne klime u firmi.
Nesporno je utvrdeno da na inovativno stvaralaStvo u
preduzetnickom biznisu direktno takode uticu i odgovarajuca
korporativna kultura i korporativna klima, koje se kreiraju i neguju
u firmi. Ne treba posebno isticati da se inovativnost vezana za
kulturoloSki kontekst poslovanja moZe izraZavati na razlicite
nacine.

Spremnost za restrukturiranje i reinZenjering. Poslovne
inovacije se ne ostvaruju u firmama stati¢nih poslovnih odredenja,
koje godinama i decenijama niSta ne menjaju u svom poslovanju.
Da bi se uspelo u inovativnom domenu poslovanja, top
menadZment inovativno opredeljene firme mora biti, ne samo
programski i organizaciono ve¢ mora biti i psiholoski spreman da,
ukoliko je to potrebno, vrsi i odreden tehnoloski reinZenjering i
organizaciono restrukturiranje u celini ili u delovima svoga
poslovnog sistema.

Samoanaliza top menadZmenta. Navedeno je vaZna
samousmeravajuca analiticka aktivnost prema sebi, koju poslovno
odgovoran menadzment treba povremeno da obavlja - i zbog sebe
i zbog poslovnog sistema kojim upravlja.
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10.

Mastovitost i energicnost. Inovacije, u poslu i u Zivotu ne mogu
se nikako ostvarivati bez odgovarajuce mastovitosti u promisljanju
i postupanju inovatora. Sama mastovitost nije dovoljna ukoliko nije
integrisana i sa odgovaraju¢im stepenom energicnosti da se
inovativne ideje provere i ukoliko su koncepcijski osnovane, da se i
prakti¢no realizuju.

Podmladivanje. Re¢ podmladivanje u domenu biznisa ne odnosi
se samo na kadrovsko biolosko podmladivanje. Ti¢e se takode i
podmladivanja programa poslovanja, podmladivanja koncepata
rada, podmladivanja uredaja i opreme, a takode podmladivanja i
ostalih relevantnih resursa sa kojima inovativno usmerena firma
raspolaze. U postupku podmladivanja (zamene postojecih i
uvodenju novih koncepata poslovanja) svakako treba pronicljivo
delovati, kako se ne bi desilo da se u navedenom procesu
podmladivanja brzopleto ne eliminiSu i izbace neki vredni
tradicionalni resursi i nacini rada i poslovanja, koji upravo i ¢ine
komprativnu prednost i glavnu vrednost firme.

Motivacije. NiSta se samo od sebe ne krece i ne pomera, ukoliko nije
sa necim podsticano, odnosno motivisano. Kada je re¢ o
motivacijama, treba imati u vidu da se one mogu usmeravati i prema
internim i prema eksternim stejkholderima. Drugim recCima, treba
motivisati sopstvene radnike da se odgovorno odnose prema svom
poslu, a takode i akcionare ili ortake firme da se takode odgovorno
odnose prema svojim vlasnickim obavezama. Sa druge strane, i
eksterni stejkholder (kupci, dobavljaci, banke, mediji, drzavni organi
i drugi), takode usmerenim direktnim ili indirektnim merama
menadZmenta firme, treba da budu mudro podsticani da u, odnosu
na firmu, imaju korektan odnos i zdrav stav.

Timski rad. Stoji cCinjenica da se u danaSnjem dobu glavne
inovacije otkrivaju i primenjuju timski. NuZno je u svakom
kolektivu, inovativnog i razvojnog odredenja, negovati timski duh
zajedniStva. To je duh zasnovan pojedinacnom stavu svakog clana
tima da treba da se stvaralacki Zrtvuje i da u reSavanju prakti¢nih
zadataka pruzi sve od sebe, da bi se zajednicki timski ciljevi
uspesno ostvarivali.

Totalni kvalitet. MenadZment totalnog kvaliteta je relativno
mlada disciplina modernog menadZmenta stara samo nekoliko
decenija. Principi ovog menadZmenta zasnivaju se na zahtevu da se
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u poslu, posebno poslu inovativnog karaktera, nista ne moZe niti
sme prepustiti slucaju. MenadZment totalnog kvaliteta zasniva se
na usvojenim standardima tzv. ISO 9000, koji su razvrstani po
pojedinim oblastima stvaralastva u svakoj konkretnoj firmi koja
vodi racuna o kvalitetu svojih proizvoda i/ili usluga i uopSte
kvalitetu svoga poslovanja.

Ispunjenje samo pojedinih od navedenih parametara i nacina rada, uz
zanemarivanje drugih, u firmama koje Zele da uspesno posluju i da
ostvaruju vrhunske inovativne i razvojne rezultate, svakako da nije
dovoljno za ostvarivanje Zeljenog uspeha. NuZan je celovit upravljacki
nastup Kkoji Ce, po prirodnom toku stvari, stvoriti uslove da firma uspesno
posluje i da bude vrhunska u domenu svoga poslovanja. Navedeno se
svakako nece spontano samo po sebi ostvarivati. Nuzno je permanentno
poslovno usavrS$avanje ne samo menadZzmenta preduzeca, ve¢ i celog
kolektiva, Sto se moZe posti¢i samo u situaciji permanentnog ucenja.

ORGANIZACIJA KOJA UCI

Ucenje organizacije je takode novi pojam u menadZmentu, koji se zasniva
na odredenju da ne ucCe samo ljubopitljivi pojedinci, ve¢ uce i cele
organizacije. Prema ameriCkom teoreticaru menadZzmenta Dejvidu
Garvajnu (David Garwin), organizacija koja uci je organizacija koja je
organizovana i uvezbana za stvaranje, prikupljanje, interni i eksterni
transfer, kao i za koris¢enje novih korisnih znanja i informacija, sa kojima
unapreduje svoje poslovanje.

U organizacijama koje uce steCena znanja i veStine se, nakon utvrdivanja
osnovanosti njihove primene - u izmenjenom ili neizmenjenom obliku i
sadrzaju, koriste inovativno i za unapredenje strateskog i operativnog
poslovanja. U izvesnim situacijama, sa upoznatim i osvojenim
inovacijama, tokom ucenja, ne unapreduje se samo tekuce poslovanje,
ve¢ se ide i dalje. Kada se utvrdi da je opravdano, pod uticajem
novoste¢enih znanja, vrSi se 1 modifikovanje i rekonstruisanje
celokupnog dotadasnjeg koncepta rada i razvoja. U izuzetnim
slucajevima sa novim saznajnim odredenjima, menja se cak i vizija i
misija firme, a samim tim i program dotadasSnjeg poslovanja.

Ucenje organizacije, kao celine poslovnog sistema tehnoloski nije nimalo
jednostavno, a Cesto je i dosta skupo. Zavisno od tipa firme i nacina
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njenog poslovanja, ucenje firme se moZe ostvarivati na razli¢ite nacine i
moze biti formalizovano i neformalizovano. Znaci, angaZovanjem
odredene obrazovne organizacije - S$to predstavlja formalizovan tip
edukacije, ili spontanim ucenjem tj. posmatranjem Sta drugi rade i
sticanjem odgovarajucih iskustava.

Ucenju, medutim, ne treba pristupati na dogmatski i “religiozni” nacin.
Celokupno, u okruZenju raspoloZivo znanje, nije ni potrebno ni
upotrebljivo. Navedeno ukazuje na ¢injenicu da - posmatrano sa aspekta
odredene firme, sva raspoloZiva znanja koja se nalaze na raspolaganju,
mogu se razvrstati na potrebna ali i kao nepotrebna znanja. Navedeno
sugerira spoznaju, da je i kod pribavljanja tudih znanja, nuzno svakako
sprovoditi i odgovarajuc¢u selekciju; koncentrisati paznju na potrebna
znanja, a pritom nepotrebna znanja izbaciti iz fokusa posmatranja tj.
ignorisati ih.

U teoriji i praksi menadZmenta, pored drugih monopola kojima raspolazu
razli¢iti monopolisti, pojavljuje se joS jedan pojam monopola. Rec je o
“monopolu znanja”, koji predstavlja veoma dragocen monopol, posebno
u sektorima inovativnog trziSnog i drustvenog poslovanja. Monopol
znanja ne stice se u oficijelnim obrazovnim organizacijama - u $kolama i
na fakultetima. Tamo se sticu opStepoznata tehnoloska znanja iz raznih
oblasti zvani¢nih edukacija. Ta znanja se prema utvrdenim planovima i
programima, po kliSeiranim metodama edukacije, prenose hiljadama i
milionima ucenika i studenata, i kao javna dobra ne obezbeduju poseban
saznajni monopol u firmama u kojima se primenjuju.

Monopol znanja se sti¢e na osnovu specifi¢nih individualnih inovativnih
istrazivanja, koja omogucuju da se dode do korisnih otkri¢a koja se mogu
patentirati.

[z pojmova i koncepata “Organizacije koja uci” , logicno dalje slede
povezani pojmovi i koncepti: (Garwin & Hope, 1997)

— kriticka analiza primenjivanog i koriS¢enog modela poslovanja,
usavrSavanje postojeceg modela i procesa poslovanja,

— redefinisanje poslovne misije, politike i strategije,
restrukturiranje poslovnog sistema,

redizajniranje modela poslovanja,

— reinZenjering programa i modela rada, i
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— druge uslovljene obrazovne aktivnosti, u koje treba da budu
ukljuceni, ne samo menadZeri, ve¢ i svi drugi radnici u inovativno
opredeljenoj firmi.

U svim ovim aktivhostima postoji odredeni nivo rizika. Svaka
organizacija koja uci treba imati visoku toleranciju na greske koje se
mogu dogoditi veCom brzinom nego ikad ranije. Novi standard je
preuzimanje rizika i hrabrost - dva klju¢na faktora. MenadZment ¢e ovde
igrati veliku ulogu, poSto ¢e morati da obavljaju veliki broj razgovora i
morace da koriste visok nivo emocionalne inteligencije za upravljanje
stresom zaposlenika prouzrokovanim sa preuzimanjem rizika. (Kerzner,
2019) MenadZeri ¢e se morati drugacije odnositi prema svojim
zaposlenicima kako bi ulile novi oseéaj poverenja. MenadzZeri treba da
razviju politike koje ¢e pomod¢i inovativnim zaposlenicima da ostvare
svoj puni potencijal. Ovde treba implementirati pet vaznih koraka za
uspostavljanje novog nacina razmisljanja: (Kuratko, Goldsby, & Hornsby,
2018)

— Postaviti eksplicitne inovacione ciljeve. Zaposleni i menadzZeri
moraju se medusobno dogovoriti o ciljevima kako bi se postigli
odredeni koraci.

— Razvijati sistem povratnih informacija. Ovo je neophodno da bi
potencijalni inovatori ili kreatori ideja shvatili da postoji kultura
prihvatanja kao i nagradivanja.

— Naglasiti individualnu odgovornost. Samopouzdanje, poverenje i
odgovornost su klju¢ne odlike uspeha bilo kog programa inovacija.

— Obezbediti nagrade za inovativne ideje. Sistem nagradivanja treba da
poboljsa i ohrabri druge da rizikuju i postignu.

— NekaZnjavanje neuspeha. Stvarno ucenje se deSava kada se
neuspesni projekti pazljivo ispitaju na osnovu onoga Sto pojedinci
mogu nauciti. Pored toga, pojedinci moraju biti slobodni da
eksperimentisu bez straha od kazne.

OSTALI CINIOCI INOVATIVNOG RAZVOJA PREDUZECA

Pored navedenih, u literaturi se navode, a u praksi primenjuju, i drugi
brojni ¢inioci od uticaja za inovativan razvoj preduzetnickih organizacija.
(Johnson & Scholes, 2012)
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INTELEKTUALNI KAPITAL je sloZen pojam koji ne obuhvata samo
kreativne i talentovane pojedince Cije se ideje i znanja mogu
koristiti u inovativnom razvoju preduzeca. Kao $to smo ve¢ istakli,
obuhvata i ranije stecena i saCuvana vredna znanja i vestine koji se,
na neki nacin “reciklirani” mogu koristiti u daljem inovativhom
razvoju preduzeca.

STRATESKI SAVEZI, u koje se firma uklju¢uje, ukoliko se nalaze na
viSem tehnoloSkom i drugom funkcionalnom nivou, takode mogu
biti vredan izvor korisnih informacija i saznanja, sa kojima ce
preduzetnicka firma mo¢i da inovira proces svoga poslovanja i da
ga napravi tehnoloski delotvornijim i trZiSno uspesnijim. Strateski
savezi navedenog tipa si razne vrste fransizinga, lizinga, poslovnih
klastera i drugih tipova kooperativne saradnje i/ili zajednickog
obavljanja posla.

DIVERZIFIKACIJA (URAZNOLICENJE) POSLOVNIH PROGRAMA I
PROCESA moZe se uvek pokazati kao veoma inspirativan izvor
saznanja vezan za inovativno poslovanje, koje do tada nije bilo
zastupljeno. Ulaskom u nove programe i procese poslovanja
stvaraju se uslovi da menadZment preduzetnicke organizacije,
izvesne poslove, probleme i svakako i Sanse po¢ne da sagledava i
sa novih inovativnih stanovista.

KORPORATIVNA KULTURA I KORPORATIVNA KLIMA, u kojima se
neguju i odgovarajuce pozitivne emocionalne komponente biznisa,
svakako da predstavljaju vazne psiholoske podsticaje i za kreiranje
inovativnog biznisa.

ZAKLJUCAK

Svaki biznis zasnovan na inspirativnim i inovativnim programskim i/ili
koncepcijskim odredenjima, ima i odredene svoje specifi¢cnosti koje ga,
po nekim osnovama razlikuju od drugih biznisa. Navedeno takode
ukazuje i na Cinjenicu da se inovacije koje se mogu upotrebiti za razvoj
odredenog biznisa takode medusobno svakako razlikuju. U nekim
biznisima to je inovacija jednog sadrZaja i tipa, dok je u drugim biznisima
re¢ o potpuno drugacijim sadrzinskim i tipoloskim inovacijama.
Preduzetni menadZeri inovativnih odredenja treba dobro da poznaju
svoju firmu i svoj biznis, da bi po toj osnovi kreirali i inovacije koje e
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njihovim preduze¢ima najviSe odgovarati. U ovom procesu, menadZeri
moraju imati kvalitetnu komunikaciju sa svojim zaposlenicima i dati im
mogucnost da preuzimaju rizik i da prave greske. U takvom ambijentu,
kada postoji medusobno poverenje, svaka organizacija ¢e dugoroc¢no biti
u stanju da implementira inovacije i postici postavljenje ciljeve.
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INOVATIVE MANAGEMENT: BASIC DEFINITIONS
Kalaé& Bedir
Zukorli¢ Elfi¢ Elma
Bedirovic Suad
Ujkanovié Enis

Abstract: There are several factors that have been identified in both
theory and practice of management that influence the development of
modern entrepreneurial organizations. In recent years, innovative
management has been particularly prominent in this field, which is
given the role of a basic economic and social factor. In this paper, we
want to analytically and objectively present the innovative
management. Based on that, we came to the conclusion that
innovation is the key to the development of any business, but that it
differs significantly based on the type of business. For the effective
and efficient innovation implementation, it is necessary that every
entrepreneur and manager first gets acquainted in detail with the
potentials of their organization, and only then develop a strategy that
will ensure the growth and development of their business.

Key words: Innovations, Innovative management, Innovative business
contents, Diversity of innovative approaches, Affluence of innovative
possibilities
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ZNACAJ UPOTREBE DRUSTVENE MREZE
INSTAGRAM U RAZVOJU
ZENSKOG PREDUZETNISTVA

Gardasevi¢ Jovana'
Lalovi¢ Pavle?
Fimi¢ Nikola®

SaZetak: Predmet rada je ispitivanje znacaja upotrebe drustvene
mreze Instagram u zenskom preduzetnistvu sa ciljem da se podstakne
razvoj ili poboljsa postojece poslovanje preduzetnica i Zena koje su
angazovane u vrSenju MSP kroz upotrebu ovog savremenog
interaktivnog i marketinsSkog alata. Pregledom najsavremenije
literature nastoji se ukazati na relevantne stavove autora koji su se
bavili istrazivanjima na temu upotrebe drustvenih mreza sa akcentom
na drustvenu mrezu Instagram u domenu zZenskog preduzetnistva radi
ispitivanja njihove medusobne korelacije u cilju osnazZivanja Zenskog
preduzetnistva. DruStvena mreza Instagram pruza Zenskim
preduzetnicama vecu vidljivost, mogucnost informisanja, kao i
saradnju i interakciju sa ostalim poslovnim partnerima u cilju razvoja
ili poboljsanja sopstvenog biznisa. U radu su koriS¢ene metode
analize i sinteze, pozitivizma i analize sadrzaja. Cilj rada jeste da se
preduzetnice informisu o znacaju i nacinu upotrebe drustvene mreze
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Instagram u razvoju njihovog poslovanja, preduzimanju marketinskih
i promotivnih aktivnosti i mogucnostima kooperacije, participacije,
saradnje i interakcije sa razlicitim partnerima u njihovom
sVakodnevnom poslovnom okruzenju.

Kljucne reci: Zensko preduzetnistvo / drustvene mreZe / Instagram /
rast i razvoj.

uvoD

Usled suocCavanja sa krizom COVID-19, koja zahvata ekonomiju svake
zemlje, pitanje borbe i opstanka preduzetnika i preduzetnica na trziStu
postaje izuzetno vazno. Prema grupi autora, preduzetnici treba da uposle
koriS¢enje internet tehnologije kako bi dosegli njihovo ciljno trziste. On i
ostali autori takode tvrde da preduzetnici treba da uvrste tehnologiju u
njihove biznise kako bi podstakli produktivnost i konkurentsku prednost
(Ogbari, Eberhibekhole, Olokundun, Ogunnaike, Atolagbe, 2018).
Posledicu razvitka tehnologije i druStvenih mreZza su osetili i
tradicionalni mediji, kreirajuci tako nove platforme koje su dostupnije i
koje su jeftinije za koriS¢enje (Wan, Ziti, i Nurul, 2016). Da bismo ovo
dokazali, potrebno je ista¢i tvrdnju “da inovacija dozvoljava potpuno
novoj populaciji potrosaca nize kupovne modi pristup proizvodima i
uslugama koji su ranije uglavnom bili samo dostupni potrosacima vece
kupovne moci sa velikim mogu¢nostima”. Da bi marketing strategije bile
funkcionalne i uspeSne, neophodno je znati iskoristiti njihove klju¢ne
neophodnost razumevanja raznih drustvenih mreZa i nac¢in na koji one
funkcioniSu, poznavanje motiva koris¢enja drustvenih mreZa od strane
korisnika, i razumevanje njihovih preferencija (Gardasevic, Ciri¢, Cari¢,
2018, str. 311). Kada pogledamo globalno, preduzetnici vide svoju Sansu
da steknu konkurentnost promocijom svojih firmi na drusStvenim
mreZzama, pa tako svakodnevno moZemo videti na Fejsbuku ili
Instragramu kako pokusSavaju promocijom da privuku svoje potrosace i
povecaju vidljivost svojih proizvoda, i da na kraju rezultiraju konacnom
prodajom. Prema autorima Krsti¢ i Purdevi¢ (2017), cilj kompanije jeste
najbitniji faktor poslovanja, na osnovu kog se odreduje marketing
strategija i opredeljenje za koriS¢enje odredene druStvene mreZe, i
odredivanje marketing aktivnosti za postizanje Zeljenog i krajnjeg cilja
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(str. 259). Kada pricamo o preduzetniStvu, bitno je ista¢i da se danas
poseban akcenat stavlja na pojam Zenskog preduzetnistva, kako i na koji
nacin ono moZe da dobije vecu paZnju javnosti.

Cilj ovog rada je prikazati moguénost razvitka Zenskog preduzetnistva
putem druStvenih mreZa, preciznije koriS¢enje druStvene platforme
Instagram u vidu razvoja i poboljSanja novog ili ve¢ postoje¢eg malog ili
srednjeg biznisa. Bitna je i znacajna polemika oko pitanja i pojma
Zenskog preduzetnisStva, jer, iako znamo da se preduzetni$tvo u mnogim
zemljama sveta smatra osnovom i temeljom napretka i prosperiteta,
zapostavljeno je pitanje razvitka Zenskog preduzetnistva kao jedne grane
koja nije u potpunosti iskoriS¢ena i zavreduje nasu posebnu paznju, da
ukaZemo na mogucénosti njenog napretka i boljitka preko razli¢itih
platformi, konkretno, u ovom slucaju Instagrama.

DRUSTVENE MREZE - SAVREMENI MARKETINSKI ALATI

Pojedini autori u svojim radovima iznose zakljuCke da su drustvene
mreZe postale najzastupljeniji marketinski alati, da imaju veliku ulogu u
danas$njem poslovanju i da njihova primena moze biti u svim domenima
poslovanja. Takode, zakljucuju da su drustvene mreZe postale i socijalni,
kulturni, tehnoloski i ekonomski fenomen (Gardasevic, Cenejac, 2018, str.
171). Ono Sto je karakteristicno je da su se odnosi iz realnosti prebacili u
virtuelni svet, Sto za rezultat predstavlja stvaranje onlajn zajednica
putem Kkojih ¢e se njihovi korisnici druziti, snadbevati informacijama,
deliti znanja i promovisati dijaloge razlicitih kultura (Budden, Anthony,
Budden, Jones, 2007). Putem platformi i preko drustvenih mrezZa,
potroSaci imaju mogu¢nost da komuniciraju medusobno, da dele svoja
miSljenja i iskustva kako bi procenili necije poslovanje putem pregleda
na veb sajtovima i daju¢i komentare i preporuke za odredeni proizvod ili
uslugu (Gardasevi¢, Kovacevi¢, 2019). Kada govorimo o drusStvenim
mreZzama kao savremenim marketinskim alatima, veoma je bitno
spomenuti internet marketing kao marketing inovaciju. On se mozZe
definisati kao koriS¢enje interneta u vidu virtuelne prodavnice gde se
proizvodi prodaju direktno njenim kupcima, odnosno potrosacima
(Corley, Jourdan i Ingram, 2013, str. 177). Danas potros$aci uglavnom
koriste internet kako bi pronasli proizvod ili uslugu za koju su
zainteresovani, na osnovu cega oglasSivaci, koji su zaduZeni za marketing
odredene firme, imaju zadatak da privuku potrosace i da ih zadrZe na
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njihovom proizvodu. Oni to ¢ine takozvanom optimizacijom veb sajtova
(SearchEngineOptimization - SEO) na osnovu klju¢nih reci koje se
uglavnom nalaze u samom uvodu internet sajta. SEO omogucava
besplatno pozicioniranje internet sajtova na pretraZivacu, u cilju
povecanja broja posetilaca (Perci¢, Peri¢, Kutlaca, 2019, str. 65). Kada
pogledamo sa marketinSke strane, Instagram i Facebook su veoma
mocne alatke za promovisanje i oglasavanje preko drusStvenih mreZa,
formiranjem promotivne stranice odredenog proizvoda ili usluge i
targetiranjem potencijalnih potrosaca preko pla¢enih reklama. Na taj
nacin, preciznim targetovanjem potroSaca, kompanije su u mogucénosti
da privuku svoju ciljnu grupu koja ¢e poceti da ih prati putem drustvenih
mreza (Perci¢, Peri¢, Kutlaca, 2019, str. 65, 66).

U radu kod Gardasevic i Kovacevi¢ (2019), pored razumevanja upotrebe
drusStvenih mreZa u kontekstu razvoja Zenskog preduzetnistva, autori
skreCu paznju na znacaj razumevanja uloge drustvenih mreza u
kontekstu marketinga u cilju razvoja i podsticanja prodaje,
popularizovanja i bolje svesti o samim brendovima, interakcije i prometa
na samim platformama, kao i smanjivanja samih troSkova marketinga.

INSTAGRAM - SLIKA GOVORI VISE OD RECI

Prema grupi autora, druStvene mreZe Fejsbuk, Instagram i Tviter su
najpopularnije drustvene platform na mobilnim telefonima danas (de
Paula Molinari, Demarque, da Silva, 2019). Isticemo da su to
najpopularnije mreZe na mobilnim telefonima, jer veliki deo stanovnistva
Sirom sveta, provodeéi vreme na internetu, surfuje preko mobilnih
aplikacija. Mlade generacije ponekad mnogo vremena provode na
drustvenim mrezama, objavljujuci postove i ucestvuju¢i na raznim lajv
dogadajima, promovisuci sebe ili neki brend, u nadi da ¢e stvoriti veliku
bazu pratilaca (De Veirman, Hudders, Nelson, 2019). Kada se fokusiramo
konkretno na drusStvenu mreZzu Instagram, moZemo re¢i da ona ima
viSestruke funkcije i opcije za upotrebu. Na primer, sve Sto se plasira na
ovoj mrezZi, plasira se preko fotografija, pa sa pravom moZemo reéi da
slika govori viSe od reCi. Na pocetku osnivanja, Instagram je napravljen
kako bi omogucio korisnicima da dele svoje fotografije i video klipove.
Korisnicima je to bilo i ostalo zanimljivo, medutim, osnivaci Instagrama
su prevideli kako se sama platforma razvija godinama i povecava i razvija
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njena upotreba, pa su otpoceli kampanju omogucéavanja korisnicima da
koriste biznis racune u svrhu promocije i marketinga. Prema Daglasu
(2019), postoji tvrdnja da Instagram takode moZe biti koriS¢en u
akademske svrhe kao forma klinickih fotografija, informativnih video
sadrZaja, animacija, tako S$to bi koristili prednost jednostavnosti
upotrebe, kao i hastagove kao korisnost u izrazavanju multimedijalnih
tema. Analiziracemo znacaj ove druStvene mrezZe kao pomo¢ za razvoj
Zenskog preduzetniStva u cilju njihove bolje promocije na trziStu i
uspostavljanju boljeg odnosa sa potroSac¢ima, kao i bolje vidljivosti
njihovih ideja. Kako su Zene veoma kreativna bi¢a, ne moZemo a da ne
potvrdimo cinjenicu da njihove ideje zaista uspevaju da inspirisu i
unaprede drustvo i svet. Upotreba drusStvene mreZe Instagram podstice
inspiraciju i povecava kreativnost njegovih korisnika. Instagram sadrzi
mnogo osobina koje mogu uciniti slike lepSim, viSe umetnic¢kim i Sto je
najbitnije, inovativnijim (Rezaei, Shahijan, Amin, 2016). Istrazivanje od
grupe autora Purnomo, Septianto, Sutiksno, Hikmawan, Kumalasari
(2020) daje izuzetno zanimljivu stavku gde predstavljaju Instagramov
uspeh kao posledicu ili rezultat preduzetnicke tehnologije koja bi se
mogla nazvati i technopreneur. Upravo ovde Zensko preduzetniStvo moze
uvideti svoju Sansu za napredak i razvoj, podsticanjem svojih kreacija i
inovacija za postizanjem odredenih ciljeva.

Spomenuli smo da se preko Instagrama plasiraju video sadrzaji i
fotografije, informacije i drugo, Sto bi moglo biti zanimljivo za njegove
korisnike. = Zanimljivu  karakteristiku = upotrebe Instagrama u
svakodnevnom Zivotu predstavlja organizacija i protok slika i video
sadrzaja sa odredenim hastagovima. Na primer, ako je potrosa¢ kupio
odecu u nekoj modnoj ku¢i u gradu, dosao kuci i fotografisao sebe sa tom
odecom na sebi, i na kraju postavio sliku na Instagram sa brend
hastagom ispod slike, tako su istovremeno, njegova soba i njegovo telo
postali deo promocije i kampanje tog istog brenda. Na taj nacin,
Instagram omogucuje stvaranje trziSnih odnosa kroz svakodnevni Zivot i
kulturni prostor oko proizvodnje i cirkulacije fotografija (Carah, Shaul,
2015, str. 3). Isti autori (2015) konstatuju da su tokovi fotografija na
Instagramu zivi i kratkotrajni. Fotografije dobijaju najviSe paZnje u prvih
nekoliko sati od postavljanja, da bi zatim polako nestajale sa vidika.
Korisnici, pomeranjem ekrana dodirom prsta pametnog telefona prolaze
kroz tokove fotografija i na taj nacin gledaju¢i prolaze ono Sto bi ih
interesovalo. Zanimjivo je takode iskazati ¢injenicu da, kako su potrosaci
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postkapitalistickih druStava izloZeni rastu¢im tokovima fotografija,
kvalitet njihove paZnje se menja (Wissinger, 2007b, str. 235).

POJAM ZENSKOG PREDUZETNISTVA

Iskazati definiciju samog pojma Zenskog preduzetniStva je jednostavno,
medutim, ako zademo dublje u analizu i kriticizam razvoja Zenskog
preduzetnisStva, nailazimo na prepreke i probleme koje danas zahtevaju
ozbiljniju tematiku i reSenje na postavljena pitanja o tome kako i na koji
nacin je najbolje povecati procenat uspeSnosti Zenskog preduzetnisStva.
Predstavljanjem pojma i ideje o razvoju Zenskog preduzetnisStva,
pokuSa¢emo Kkasnije ispitivanjem da pronademo adekvatna reSenja
odredenih problema. Zensko preduzetni$tvo se odnosi na Zene ili na
grupe Zena koje otkrivaju nove ekonomske moguc¢nosti i aktivnosti,
aktivnim vodenjem i upravljanjem poslovanja (Dangi, 2014). One
sprovode razne aktivnosti koriste¢i izume kao Sto su ICT (Information
Communication Technologies) i socijalne medijske platforme za
proizvodnju nove robe ili za proizvodnju novog nacina donoSenjem
novog izvora snadbevanja materijalom (Xavier, Ahmad, Nor, Yusof,
2012). Na osnovu ovih konstatacija moZe se sagledati, za pocetak, da je
inventivnost jedna od potencijalnih prednosti Zenskog preduzetnistva
koja bi mogla davati prednost u poslovanju. Treba istaknuti da se Zensko
preduzetnistvo specificno fokusira na industriju mode, lepote,
roditeljstva i slicnog zanata (Dewi, 2020, str. 58). Dva autora zapaZaju
doprinos Zena u preduzetniStvu u modnoj industriji, tvrdeé¢i da
"medusobna povezanost izrazavanja sudbine strastvenog rada,
podsticanje glamuroznog nacina Zivota i pazljivo organizovana drustvena
podela”, podsticudi time osnazivanje Zena (Duffy, Hund, 2015). Globalno,
danas moZemo uvideti rast, razvoj i ubrzano Sirenje Zenskog
preduzetniStva svuda u svetu. Generacija Zena i razliCita starosna
struktura koja je rasprostranjena u svetu, koje su i razliCitog nasleda i
razli¢itog obrazovanja, doprinose razvitku svog okruzenja i pruzaju vrlo
Cesto ohrabrujuce znakove preduzetnickog duha.

Tokom nekoliko godina, “tradicionalne” studije su analizirale poredenje
muskog i Zenskog preduzetniStva, isticuci da je Zensko preduzetniStvo
slabije i manje strukturirano od muskog (Green, Brush, Hart, Saparito
1999). Empirijsko istrazivanje polova u preduzetniStvu prikazuje i
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verifikuje da zapravo, empirijski rezultati ne podrZavaju date hipoteze,
tako Sto kazu da su veoma retke velike razlike izmedu muskog i Zenskog
preduzetnistva (Foss, 2010). Ograniceni broj Zenskih preduzetnika u
odredenim granama prinuduje Zene da organizuju i razviju pomesanu i
razli¢itu mrezu saradnika, tako Sto Ce se povezati sa ljudima kojima se
moZe verovati, koji su empati¢ni i imaju samopouzdanja (Hampton,
Cooper, McGowan 2009).

Decenijama se vodila debata o predskazivanju toga da li ¢e Zene biti
nosioci preduzetnistva (Dean, Larsen, Ford, Akram, 2019). Danas, u XXI
veku se ipak vodi debata oko pitanja rasta i razvoja Zenskog
preduzetniStva i bolje vidljivosti na trziStu. lako je preduzetniStvo
razmotreno kao napredak i prosperitet mnogih zemalja, ono se nije
potpuno ispoljilo kao znacajnija Sansa i prilika za Zene (Neumeyer,
Santos, Caetano, Kalbfleisch, 2019). Zene preduzetnice su definisane kao
zene koje su uklju¢ene u donosenje odluka nezavisnih biznisa koji su
povezani sa vodenjem biznisa (Sutcliffe-Braithwaite, Lawrence, 2019), a
to bi postizale tako Sto bi razvijale, identifikovale i negovale viziju i
pretvarale u inovativne ideje, kreirajuc¢i tako Sanse boljeg razvijanja i
ucinka samog poslovanja (Iwu, Nsengimana, Robertson, 2019). Nekoliko
autora je dalo vaznu konstataciju da se delovanje Zenskog preduzetnistva
fokusira i bazira na snazi da kontroliSe njihova poslovanja kreiranjem
inovativnih ideja i proizvoda koje trziSte zahteva, prate¢i i upijajuci
koliko god je potrebno informacija i takode unapredivanjem i
poboljSanjem odnosa sa ostalim poslodavcima, proizvodafima i
potrosacima (Setini, Yasa, Supartha, Giantari, Rajiani, 2020). Ove tvrdnje
Zena preduzetnica, kao inovativnih faktora pojma preduzetnistva
moZemo potvrditi i reCima autora Berite, koja piSe da je Zensko
preduzetniStvo prepoznato kao glavni distributor kreiranja poslova i
inovacija, gde je njihovo uces¢e u ekonomskim aktivnostima prepoznato i
gde preuzima kontrolu u ubrzanju sredstava razvijanja celokupnog
procesa razvitka, na osnovu cega ¢e smanjiti siromastvo i nejednakost,
istovremeno povecavaju¢i dobrobit svih u celini ("Encourage
Entrepreneurial Progress®, 2020).
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ISPITIVANJE ZNACAJA UPOTREBE INSTAGRAMA U RAZVOJU ZENSKOG
PREDUZETNISTVA

Kao $to smo spomenuli na pocetku, druStvena mreZa Instagram pruZza
Zenskim preduzetnicama vecu vidljivost, moguénost informisanja kao i
saradnju i interakciju sa ostalim poslovnim partnerima u cilju razvoja ili
poboljSanja sopstvenog biznisa. KoriS¢enjem drustvenih mreZa, posebno
Instagrama, kreirani su novi nacini interakcije i participacije sa drugim
granama u svakodnevnom zivotu uklju€ujuéi i biznis. Autor Jenkins
(2015) koji se bavio izucavanjem Instagram marketinga, kaze da je
Instagram aplikacija poboljsala komunikacionu tehnologiju izmedu
prodavaca i kupaca. On je ¢ak i dublje zaSao sa tvrdnjama da je upotreba
Instagrama kao marketinSkog alata postala osnovno sredstvo medu
pocetnicima u poslovanju, odnosno start-up kompanijama i ostalih
organizacija koje se danas stvaraju ili ve¢ postoje. Ove tvrdnje je veoma
znacajno spojiti sa razvojem Zenskog preduzetniStva, jer drugi autori
iskazuju svoja misljenja da su Zene preduzetnice prihvatile i prilagodile
se druStvenim mrezama kao jedna od glavnih alatki jaCanja druStvene
konekcije u razli¢itim sferama poslovanja, izlaska na trZiSte i promocija
njihovih usluga i proizvoda potencijalnim potrosacima i takode veoma
znacajne alatke za inovacije i brendiranje, kao i za zapoSljavanje radne
snage (Francesca, Paola, Paoloni, 2017). KoriS¢enje Instagrama i
svesnosti njegove snage i moc¢i kao marketinSkog alata moZe odigrati
klju¢nu ulogu u razvoju Zenskog preduzetni$tva. On i te kako moZe
uticati na podizanje svesti o njihovom brendu kroz direktno obracanje
njihovoj odredenoj ciljanoj masi i direktno komuniciranje sa istim,
dovodenje kupaca na njihov veb sajt, povecanje prodaje proizvoda i
prihoda. Tokom nekoliko godina stvaranja i razvijanja platforme
Instagram, od decembra 2010. godine kada je bilo svega oko million
korisnika, Instagram se pretvorio u marketinSku masineriju, kada je u
2018. godini prebacio preko milijardu svojih korisnika (Mamodu, Moses,
Ekeagbara, Peter, 2019). Stoga, uvida se koliko on moZe biti vazan alat u
ostvarivanju uspeha.

Prikaza¢emo istrazivacku studiju slucaja autora Dewi (2020), koji je
analizirao i istrazio dve preduzetnicke firme koje proizvode Zensku
odecu napravljenu od tkanine zvane batik i lurik. IstraZivanje je radeno u
Indoneziji, odakle je i autor, pokuSavaju¢i da prikaZe znacaj uticaja
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Instagrama u osnazivanju Zenskog preduzetniStva. Rec je o dve razlicite
firme, A i B, koje posluju duZe od petnaest godina. Firma A, koja je u
vlasniStvu Zene od 45 godina, posluje sa viSe od 15 zaposlenih krojaca u
firmi i 5 zaposlenih koji su zaduZeni za prodaju, distribuciju i kontrolu
kvaliteta. Napravila je Instagram profil 2013. godine, i koristila ga je sve
do 2015. kada joj je Fejsbuk zabranio da nastavlja da postavlja
fotografije. To je znacajno uticalo na uspeh poslovanja, da bi potom,
napravila fan stranicu na Fejsbuku kako bi pokusala da se povrati.
Firma B je osnovana takode od Zenske osobe, koja trenutno ima 35
godina, i koja je osnovala svoju preduzetnicku firmu kada je zavrsila
fakultet za ekonomiju i menadZment u Dzakarti, Indonezija. Receno je
da je firma, od pocetka aktivnog koriS¢enja druStvenih mreZza 2009.
godine, znacajno porasla. Pocetni kapital je bio 3 miliona IDR (211.69
USD). Mesecni profit je bio 300 miliona IDR, proizvodeci prosecno oko 1
000 proizvoda u 2016. godini. Od 2002. do 2016. godine je povecan
broj zaposlenih sa 2 na ¢ak 60. U narednim tabelarnim prikazima je
iskazano istrazivanje ove dve firme na osnovu koriS¢enja Instagram
profila (Dewi, 2020).

Tabela 1. Instagram profili firme A i firme B

Instagram profili (od novembra 2016)
Slucajevi Broj . Broj 1
pratilaca Broj postova komentara Broj lajkova
Firma A 17,723 3,000 5,809 82,000
Firma B 39,638 2,159 2,771 99,653

Izvor: Prema autoru Ambar Sari Dewi, 2020, str. 60

Na osnovu izloZene tabele zakljuCujemo da i jedna i druga firma aktivno
ucestvuju na platformi Instagram. Pod pretpostavkom da su komentari i
lajkovi pravi i relevantni, pristup i pronalazak svoje ciljne grupe ovih
preduzetnica je uraden na adekvatan nacin. Na taj nacin one Instagram
kampanjom formiraju svoje potencijalne potrosace.

Tabela 2. prikazuje i tekst i fotografije koje su koriS¢ene u kampanji.
Instagramove osnovne i glavne osobine su slike i tekstovi. Medutim
danas, moZze se reci da se i video-klipovi, koje je Instagram uveo 2013.
godine, znacajnije koriste u kampanjama privlacenja potencijalnih
potrosaca. Video-klipom kupcima mozZemo u 20-30 sekundi pokazati
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zasto oni treba da kupe bas taj proizvod. Firme A i B se nisu bavile video
kampanjom, jer su postavili svega nekoliko video-klipova.

Tabela 2. Broj postova i sadrZaja na Instagramu

Vrste postova Vrste sadrzaja
Slucajevi Tekst | Fotografija | Video | Link Informacua Ostalo
0 proizvodu
Firma A | 2929 2965 0 217 22935 30
FirmaB | 2159 2159 4 533 1709 450

Izvor: Prema autoru Ambar Sari Dewi, 2020, str. 60

Ovde takode vidimo aktivno uceS¢e firmi u postavljanju fotografija i
tekstova, kao i ostalih vrsta sadrzaja. Autor Dewi (2020) isti¢e da su oba
Instagram profila vizuelno koristila ciste boje koje jasno pokazuju
njihove proizvode. Na osnovu tabele, jasno se vidi da je firma A viSe
koristila promocije u vidu tekstova, fotografija i najviSe informacija o
proizvodu da prikaZe vaznost brenda u odnosu na firmu B, dok je firma B
viSe koristila kampanju plasiranja video linkova i ostalih informacija o
samom proizvodu i drugim dnevnim aktivnostima. UopSteno se moZe
re¢i da su i jedna i druga firma koristile jasne poruke upucene svojim
kupcima.

Posmatraju¢i tabelu 1 i tabelu 2, druStvena mreZa Instagram je
omogucila i jednoj i drugoj firmi da saraduje sa drugim preduzetnicama i
zajednicama. Na primer, vlasnica firme B i neke druge preduzetnice su
2015. godine osnovale Jogja Muslimah-Preneur (JMP) zajednicu (Women
Muslim Entrepreneurs of Jogjakarta). Svrha i cilj ove zajednice je bila da
se osnazi i poboljsa mogu¢nost muslimanskih Zena, razli¢itog porekla, da
napreduju, uce i da se razvijaju kroz razli¢ite radionice, sastanke i studije
religije. Ovo je bitno jer se na ovaj nacin preduzetnice zblizavaju i
razvijaju mogucnosti povecanja Sansi povezivanjem sa ostalim malim i
srednjim preduze¢ima (eng. SME), stvaraju¢i SMEs mreZu potencijalnih
partnera i poboljSanje u izgradnji kapaciteta (Dewi, 2020). Ovim
primerom smo pokazali na koji nacin preduzetnice mogu da uvide Sansu
razvijanja svojih poslovanja, interakcijom, komunikacijom i saradnjom
putem savremene druStvene platforme Instagram, koja ne samo da moze
biti iskoriS¢ena radi marketing kampanje ve¢ i kao alat za izgradnju
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konkretnih drustvenih zajednica Zena, kako bi zajedno napredovale i
stvarale Sanse za razvoj ideja koje imaju.

ZAKLJUCAK

Primenom adekvatne i relevantne literature, nastojali smo da istaknemo
znacaj razvijanja Zenskog preduzetniStva, potencijale koje ono nosi sa
sobom i nacine na koje je to moguce ostvariti. Razvitkom i napretkom
tehnologije, prelaskom sa klasicnog marketinga na digitalni i internet
marketing, Zene preduzetnice uvidaju svoju Sansu rasta i razvitka na
samom trZzistu. Analizom znacaja upotrebe drustvene mreZe Instagram u
domenu razvitka Zenskog preduzetniStva, pokazali smo koliki znacaj
zapravo ima Instagram u savremenom poslovanju. Inovativnost
savremenog marketing poslovanja i upotreba Instagrama kao marketing
kampanje radi postizanja ciljeva, dozvoljava preduzetnicama da steknu
vecu vidljivost i popularizaciju na trzistu, takode izbegavajuéi suocavanje
sa nejednakosSc¢u u poslovanju. Na kraju, vazno je ponovo ista¢i Sansu
koju Instagram pruza preduzetnicama da zajednicki komuniciraju,
stvaraju zajednice i organizacije, koje ¢e ih znatno ojacati, uznapredovati
i povecati Sanse za uspeh. Komunikacijom, povezivanjem i stvaranjem
mreZa novih partnera, one i te kako dobijaju na znacaju i vidljivosti, kako
u uzem, tako i u Sirem okruzenju. MoZemo zakljuciti da je druStvena
mreza Instagram, kao alat primene u poslovanju, zaista jedna od
fundamentalnih internet platformi za oglasavanje, povecanje vidljivosti
biznisa i ostvarivanja profita, kao i velika Sansa koju preduzetnice mogu
da iskoriste za svoj uspeh i napredak.
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THE IMPORTANCE OF USING THE SOCIAL
NETWORKINSTAGRAM IN THE DEVELOPMENT OF
WOMEN'S ENTREPRENEURSHIP

Gardasevi¢ Jovana
Fimi¢ Nikola
Lalovi¢ Pavle

Abstract: The subject of the paper is to examine the importance of
using the social network Instagram in women's entrepreneurship in
order to encourage the development or improvement of existing
businesses of women and women engaged in performing SMEs
through the use of this modern interactive and marketing tool. A
review of the latest literature seeks to point out the relevant views of
authors who have conducted research on the use of social networks
with an emphasis on the social network Instagram in the field of
women's entrepreneurship to examine their correlation in order to
strengthen women's entrepreneurship. The social network Instagram
provides women entrepreneurs with greater visibility, the possibility of
information as well as cooperation and interaction with other business
partners in order to develop or improve their own business. The paper
uses methods of analysis and synthesis, positivism and content
analysis. The aim of this paper is to inform women entrepreneurs
about the importance of use the social network Instagram in the
development of their Dbusiness, undertaking marketing and
promotional activities and opportunities for cooperation, participation
and interaction with various partners in their everyday business
environment.

Key words: women entrepreneurship / social networks / Instagram /
growth and development
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Schneider, F. (2005). Shadow economies around the world: what do we really
know?. EuropeanjournalofPolitical Economy,21(3),598-642

Clanaku Casopisu, dva autora
Hill, M., & Hupe, P.(2007). Street-level bureaucracy and public accountability. Pu-
blic Administration, 85 (2), 279-299.

Clanakuéasopisu,trido§estautora
Sole$a, D, JuriCi¢, V., Raisman, M. (2014). Web 2.0 as a potential for
development of young people, Technical Gazette 21(6), 1403-14009.

Clanakucasopisu,viseod$estautora
Ljubojevi¢, K., Dimitrijevi¢, M., Mirkovi¢, D., Tanasijevi¢, V., Peri¢, 0., Jovanov, N.
et al. (2005). Putting the user at the center of software testing activity.
Management InformationSystems,3(1),99-106.

Saopstenje u zborniku Kkonferencije, simpozijuma ili kongresa ili prilog iz
Enciklopedije) Inicijali prezimenaautora, godina, naslovrada, naziv
simpozijuma,strane, mestoizdavanja,izdavac.

Solesa, D., Cerneti¢ M., Gerli¢ I, (2007). New Media in Education, Selected topics,
University of Novi Sad - Faculty of Education in Sombor, Faculty for
Organizational Sciences in Kranj and University of Maribor - Faculty of
Education Maribor, pg. 219

Ukoliko Koristite izvor sa interneta (Naslov strane, datum preuzimanja
podataka, sajt)

1. Ministarstvo za naukuitehnoloski razvoj (2010, Januar 20), Lista asopisaza drus-
tvene nauke, Preuzeto sa http://www.nauka.gov.rs/cir/index.php?option=com_
content&task=view&id=930&Itemid

2. EkonomijauWikipediji (2010, Februar 02), Preuzeto sa: http:/ /bs.wikipedia.
org/wiki/Ekonomija
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CITATIIZ IZVORA U TEKSTU RADA
Citati

Ukoliko se izvor citira doslovce, navodi se ime autora, godina izdanja i stranica sa koje je
citat preuzet (sa naznakom ,str.”)

Citat se uvodi frazom koja sadrZi autorovo prezime, a iza njega se stavlja godina objavlji-
vanjauzagradama.

Po Mirkovicu (2001), ,primena skladista..”(str. 201) ili
Mirkovi¢ (2001) smatra da ,primena skladista..”(str. 201).

Ukoliko se u uvodnoj fazi ne imenuje autor, na kraj citata se stavlja autorovo prezime
godina izdanjaibroj stranice u zagradama.

Rezimeili parafraza

Po Vunjaku (2008), elasti¢nost finansijskog menadZmenta se ispoljava u sposobnosti pri-
bavljanja jeftinijeg dopunskog kapitala, (str. 32).

Elasti¢nost finansijskog menadZzmenta se ispoljava u sposobnosti pribavljanja jeftinijeg do-
punskog kapitala (Vunjak, 2008, str. 32)

Jedan autor
Babovi¢ (2009) uporeduje strukturu pristupa....
Dva autora
Uvek se navode dva prezimena
UjednomdrugomistraZivanju (Babovi¢iLazi¢,2008)zakljutujuda se...
Uengleskomtekstuse (vezniks) oznacavasa, &”
Trido petautora

Prvi put se navode imena svih autora. Kod narednih navoda, navodi se prezime prvog
autora,izakogasestavlja,isar.”auengleskomtekstu,etal.”

(Babovi¢, Veselinovi¢, Cari¢, Dordevi¢i Ciri¢, 201 1)
Sestilivi§eautora
U uvodnoj frazi navodi se prezime prvog autora ili u zagradi
Cari¢isar.(2010) tvrdeda...
..nije relevantna (Caric¢ i sar., 2011)

Kada se navodi vise od jednog dela istog autora:
(Bandin, 2005, 2007)

Kada je viSe od jednog dela istog autora objavljeno iste godine, navode se sa slovima a, b, c itd
(Bandin, 2006a, 2006b, 2006¢)




Ukolikoniste procitali originalnodelonavodiseautorkojivasjeuputionaisto:
Bergsonovo istrazivanje (pomenuto kod Mirkovica i Boskova, 2006).

Kod citata se uvek navode stranice:
(Mirkovi¢,2006,str.12)

Kod koriS¢enja delova
(Cari¢, 2008, pogl.3)

(Cari¢,2008,str.231-258)
Neimenovan autor

Ukoliko delo nijeautorizovano,izvor se navodi po naslovu uuvodnojfrazi,ilise prvejed-
nado dverecistave uzagradu. Naslovi knjigaiizveStaja se piSu kurzivom, dok se naslovi
¢lanakai poglavlja stavljaju u navodnike.

Slicna anketa je sprovedena u jednom broju organizacija koje imaju stalno zaposlene me-
nadZere baze podataka (,Limiting database access”. 2005).

FUSNOTE

Ponekad se neko pitanje pokrenuto u tekstu mora dodatno obraditi u fusnotama, u kojima
se dodaje nesto Sto je u indirektnoj vezi sa temom, ili se daju dodatne tehnicke informacije.

Fusnote se numeriSu eksponentom, arapskim brojevima na kraju recenice.

PoredtogastonaadresumogudaSaljurukopise, potencijalniautorimogunaistuadresu
redakcija@fimek.edu.rs dauputeiupiteuvezisaodlukomo (ne)objavljivanju tekstovai
sa fazom do koje je tekst stigao u redakcijskoj proceduri.

Casopis Ekonomija — teotija i praksa, ISSN 2217-5458 je
nastavak Casopisa Zbornik radova,ISSN 1820-9165
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GUIDELINES FOR AUTHORS ON WRITING AND
PREPARING MANUSCRIPTS FOR SUBMISSION

“Economics - Theory and Practice” presents an internationally oriented journal
which aims to publish papers from the broad fields of economics and economic af-
fairs. The journal publishes papers in Serbian and English language and is open to
all kinds of argumentative writing. Empirical studies and theoretical analyses of eco-
nomic issues from all areas of economics are equally important and will be published
providedthat,inthe opinionofreviewersandtheeditor,they meetthesetcriteriain
terms of subject relevance and level of expertise.

SUBMISSION OF MANUSCRIPTS

Authors can submit manuscripts, in the electronic form ONLY to the following e-
mail address: redakcija@fimek.edu.rs or by mailing paper versions to: Fakultet za
ekonomijuiinzenjerski menadzment, Novi Sad, Cvecarska 2, Srbija, clearly marked
as follows: “Za redakciju ¢asopisa Ekonomija- teorija i praksa”. The manuscripts will
be considered for publishing on the condition thatthey have notbeen offered toany
otherjournals, while works written by multiple authors can be published only if all
of the contributing authors give their consent for publication. All points of view ex-
pressed in papers are held as the sole responsibility of authors. The editor, reviewers or
the publisher do notassume responsibility for the expressed viewpointsin the papers.

Manuscripts must be in accordance with the basic technical and stylistic criteria.
Disregard of the mentioned criteria can result in non-acceptance of the manuscript,
request for further paper adjustments or delayed publication (When paper versions
of manuscripts are mailed, with an identical copy available in electronic format, texts
must be printed as single-sided, with double spacing, using the A4 paper size. All
pages, except for the cover need to have proper pagination). Manuscripts in electronic
format, justlike their paper versions, need to be typed correctly and without typing
errors,as MS Word documents, including all tables and charts intended for illustra-
tion. The editorial board will send all manuscripts to the selected expert reviewers for
the respective fields

Rules are such that a manuscript has to be sent to reviewers without the author’s iden-
tity. Authors need to pay special attention to the content of the manuscript cover, so
thatitcontainsthetitle ofthe paperand mostimportantfactsabouttheauthor(s),in-
cluding first and last name, academic degree and title, affiliation, address and contact
telephone and e-mail address of the author for further correspondence. The first page
comingrightafterthe coverhasto contain once again thetitle of the paper, followed
byspacingand thenanabstractnotexceeding200wordsin Serbianand English. Be-
low the abstract, authors have to supply up to 10 key words. The text of the paper
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starts from page two. Authors are kindly asked not to mention any personal
details/ facts within the text or footnotes that might reveal the identity of authors.

Papers should be written clearly, concisely, and presented in alogical sequence, as-
suming the introductory part, objectives and research methods, body of the paper
and conclusion. When writing references, authors need to use the internationally rec-
ognized APA standard. Footnotes can contain further explanations and comments
related to the text.

Atthe end of each scientific paper, authors need to provide a list of used Literature, i.e.
the cited references in alphabetical order.

TECHNICAL GUIDELINES FOR FORMATTING MANUSCRIPTS

Each paper/article should contain the following elements:
1. Title(notmorethan10words)inSerbianand English, centered.
2. Subtitle (optional) in Serbian and English.
3. Information about authors: last name, first name (in footnote- place of work,
address, telephone and e-mail.
4. Paper abstract- maximum length up to 200 words, in Serbian and English.
Keywords (notmorethan10)inSerbianand English.
6. Text in Serbian and English, maximum 16 pages, including tables, pictures,
graphs, literature and other appendices.
7. Bibliography.

o

Guidelines for text formatting:

1. Textshould be written using MS Word.

2. Pageformat:A4

3. Allmargins:25mm

4. Font: Latin, Times New Roman, Font size 12 pt., (applies to all subtitles, ta-
ble titles, pictures, abstract, key words), with spacing of 1.5. Abstract should
be written in i#4/ic. Papertitle: 14 pt.bold, footnotes: 10 pt.

5. Table titles, pictures should be marked with Arabic numbers.
Pictures, illustrations and schemes should be submitted in jpg or tiff format,
in resolution 300 dpi (minimum!), black and white (grayscale). If there is any
vector graphics included (graphs, schemes or block diagrams, it should be in
ai,epsorcdrformat,blackand whiteagain. Fortextinsidepictures, illustra-
tionsand schemes,itissuggested tousefonttypeArial, size 9 pt.

6. Forreferencelistand quotations separate guidelines are given.




Reference list:

Sources such as: book, article from a journal, or web page are cited in such detailed
manner that readers can easily identify and consult them, if necessary. Refernce list
issupplied atthe end ofthe paperand sources arelisted in alphabetical order: (a) by
author’slast name or (b) titles- if author’s identity is unknown. More sources by the
same author are presented in chronological order, e.g.:

Bandin, T.(1995).
Bandin, T.(1998).
Bandin, T.(2000).

Books, brochures, bookchapters,encyclopediaentries, reviews
Themainformatforbooks
Author, S.1. (year of publishing). Ti#, Place of publishing, Publisher
One author
Cari¢, S. (2007). Bankarski posiovi i hartije od vrednosti, Novi Sad, Privredna
akademija
Oneauthor,newedition

Vunjak, M. N. (2008). Finansijski menadsment: Poslone finansije (79 edition)
Subotica, Proleter A.D.Becej, Ekonomskifakultet
Two authors
Solesa, D., Cari¢, M. (2016). Informacione i komunikacione tehnologije,
Novi Sad: Univerzitet Privredna Akademija, Fakultet za ekonomiju
i inzenjerski menadzment.
Three to six authors
Solesa, D., Jurici¢, V., Raisman, M. (2014). Web 2.0 as a potential
for development of young people, Technical Gazette 21(6), 1403-1409.
Without author
Publication Manunal of the American Psychological Association (Fourth Edition)
(1994). Washington, D.C., American Psychological Association
Without author, has only editor, ed.
Cattell, R.B. (Ed.). (1966). Handbook of Multivariate Experimental Psychology
Chicago, Rand McNally & Company.
Citing unpublished papers (doctoral dissertations, master’s theses and other un-
published works)
Jovanovi¢, M. (2009). Investicioni instrumenti u bankarskon poslovanjn. Mas-
ter's Thesis, Novi Sad, Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment
Ignjatijevi¢, S. (2011). Komparativne prednosti agrara Srbije u spoljnoj troovini
Doctoraldissertation, NoviSad, Fakultetza ekonomijuiinzenjerskimenadzment.




Book chapter

Last name, First name initial. (Year). Title of the chapter. In: Initial of the first
name of editor.

Last name of editor (Ed.), Title of the book (p. first page of the chapter- last
page of the chapter). Place of publishing, Publisher.

Momirovi¢, K., Bala, G.i HoSek, A. (2002). Taksonomska struktura nekih
simptoma aberantnog ponasanja dece od 4 do 7 godina. In: K. Momirovi¢ i

D. Popovi¢ (Ed.), Psthopatijai kriminal (p. 125-142). Leposavi¢, Univerzitet u
Pristini, Centar za multidisciplinarna istrazivanja Fakulteta za fizicku kulturu.

Journalsandother periodicals:

Article from ajournal, single author

Last name, first name initial. (Year). Title. Name of the journal, volume,
(number), firstpage of the article-last page of the article.

Schneider, E. (2005). Shadow Economies Around the World: What do we really
know?. European Journalof Political Economy, 21(3),598-642

Article from ajournal, two authors
Hill, M., &Hupe,P.(2007).Street-level bureaucracyand publicaccountability.
Public Administration, 85 (2), 279-299.

Article from ajournal, three to six authors
Solesa, D., Juri¢i¢, V., Raisman, M. (2014). Web 2.0 as a potential for development of
young people, Technical Gazette 21(6), 1403-1409.

Article from ajournal, more than six authors
Ljubojevi¢, K., Dimitrijevi¢, M., Mirkovi¢, D., Tanasijevi¢, V., Peri¢, O., Jo-

vanov, N.etal.(2005). Puttingthe useratthe center of software testingactivity.
Management Information Systems, 3 (1), 99-106.

Proceedings of conferences, symposiums or congresses or excerpts from encyclopedias

Author’slast name initial, year, title of the paper, name of symposium, page
numbers, place of publishing, publisher.

Solesa, D., Cerneti¢ M., Gerli¢ I, (2007). New Media in Education, Selected
topics, University of Novi Sad - Faculty of Education in Sombor, Faculty
for Organizational Sciences in Kranj and University of Maribor - Faculty of
Education Maribor, pg. 219

If you use an Internet source (Title/Heading of the web-page, date of using the
source, web-site)




1. Ministarstvo za nauku i tehnoloski razvoj (2010, January 20), Lista asopisa
za druStvene nauke, Taken from http://www.nauka.gov.rs/cir/index.
php?option=com_content&task=view&id=930&Itemid

2. Ekonomija u Wikipediji (2010, February 02), Taken from: http://
bs.wikipedia. org/wiki/Ekonomija

QUOTATIONS FROM SOURCES USED IN THE PAPER
Quotations

Ifa source is quoted word by word, it is necessary to give the author’s name, year of
publishing and page from which the quotation was taken (using “p.”)

The quote is introduced by giving the author’s last name, followed by the year of pub-
lishing in brackets.

According to Mirkovi¢ (2001), “primena skladista..” (p. 201) or Mirkovi¢
(2001) believes that “primena skladista...” (p. 201).

Ifthe introducing phrase does not mention the author’'sname, the author’slastname
should be putatthe end ofthe quotation, followed by the year of publishingand page
number in brackets.

Summary or paraphrase

According to Vunjak (2008), the elasticity of financial management is ....cheap-
er additional capital, (p. 32).

The elasticity of financial management is ....cheaper additional capital (Vunjak,
2008,p.32)

One author
Babovi¢ (2009) compares the structures of approaches...
Two authors
Both last names have to be supplied
In another research (Babovi¢ and Lazi¢, 2008) it is concluded that...
In the English text (conjunction axd) is marked as “&”
Three to five authors

When mentioned for the first time, all the authors’ names need to be supplied. In
repeated quoting, the last name of the first author is supplied, followed by “etal.”

(Babovi¢, Veselinovi¢, Cari¢, Dordevi¢iCiri¢,2011)
Six ormore authors

In the introductory phrase, there has to be the last name of the first author, or in
brackets
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Cari¢etal.(2010) claim that...

..isnotrelevant (Cari¢etal.,2011)
When more than one work by the same author are mentioned:

(Bandin, 2005, 2007)
When more than one work by the same author were published the same year, they are
markedwithlettersa,b,cetc.

(Bandin, 2006a, 2006b, 2006¢)
Ifyou haven’tread the original work, you should give the name of the author which
referred you to the mentioned source:

Bergson’s research (mentioned by Mirkovi¢ and Boskov, 2006).
Pagesare always supplied in quotations:

(Mirkovi¢,2006,p.12)
When quoting parts

(Cari¢, 2008, ch. 3)

(Cari¢,2008,p.231-258)
Unnamed author
Ifawork has not been authorized, that source is mentioned by the introducing phrase,
orwiththefirstoneortwowordsputinbrackets.
Titlesofbooksand reportsare giveninitalic, whiletitles ofarticlesand chaptersare
given under quotation marks.
A similar poll has been conducted in a number of organizations with database manag-
ers employed full-time (“Limiting database access”. 2005).

FOOTNOTES

Sometimes it is necessary to supply additional comments or explanations for certain
issues mentioned in the text. This is done in the form of footnotes, which can be di-
rectly related to the topic or simply give some additional technical information.
Footnotes are marked with exponent in Arabic numbers at the end of the sentence.
Apart from mailing manuscripts, prospective authors can also use the same e-mail
address (redakcija@fimek.edu.rs) to inquire about the decision on (non)publishing
texts and progress in the process of processing manuscripts.

Thejournal “Economics—Theory and Practice’, ISSN 2217-5458 is the
continuation of the “Anthology of academic papers’, ISSN 1820-9165
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